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1. INTRODUCCION

La planificacion estratégica se presenta como una herramienta de
gobernanza orientada a facilitar la organizacidén, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas. Planificar supone actuar con datos, racionalizando
las acciones y resultando mas eficaces. Agost, pretende impulsar las
politicas sociales, estableciendo nuevas formas de gobernanza interna. Por
esta razén, el Ayuntamiento de Agost presenta su Primer Plan
estratégico Zonal de Servicios Sociales, con la pretension de fomentar
la atencién en el municipio a las personas con necesidades para facilitar la
inclusién social, dotando de oportunidades y mejorando la calidad de vida
de la ciudadania.

Del mismo modo, este plan sirve para adaptarse a aquello establecido
en la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos, de la
Generalitat Valenciana y en el Decreto 34/2021, de 26 de febrero, de
regulacién del mapa de servicios sociales, del Consell. Dentro del mapa
de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, la localidad de Agost se
presenta como una zona basica, enclavada en el departamento 19,
“I’Alacanti”.

A continuacién, se presenta un documento de caracter estratégico que
combina andlisis y accién. Esta planificaciéon ha contado con herramientas
técnicas y participativas para analizar el estado del municipio. Se ha
realizado un proceso participativo orientado a los actores sociales que
desarrollan actividades en el marco del ambito social.

El Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost, pretende fomentar
lineas estratégicas y estables de trabajo de intervencién desde Ila
prevenciéon hasta las actuaciones mas urgentes. Este plan asume los
principios de responsabilidad publica y de solidaridad, como elementos
cohesionadores de la sociedad. Servicios Sociales de Agost trabaja para
paliar los efectos de Ilas desigualdades. El compromiso de este
departamento del consistorio para con la integracién, la autonomia de las
personas y el bienestar social, busca desarrollar nuevas formas para
mejorar su accioén.

El Ayuntamiento de Agost presenta su Primer Plan estratégico Zonal de
Servicios Sociales 2023-2026 pudiendo ser ampliado por dos afios mas,
hasta el 2028.

.. MISION

Garantizar que en la localidad de Agost, todas las personas, tengan

3
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garantizado el acceso a los derechos sociales fundamentales. Se
pretende generar un ecosistema que facilite la integraciéon social, la
autonomia y el bienestar de todas las personas residentes en la
localidad, sean cuales sean sus circunstancias culturales, generacionales,
familiares, de género, edad, etnia, etc. Ademas, se pretende propiciar un
uso racional de los recursos y facilitar el encaje y desarrollo en las politicas
de servicios sociales impulsadas por otras administraciones, en especial
de la Generalitat Valencia y la Diputacion de Alicante. De esta forma, la
localidad pretende fomentar, en su papel de administracion mas cercana a
la ciudadania, su participacién en la gobernanza multinivel.

12 VISION

Contar en la localidad de Agost con una red de servicios sociales optima
con una plantilla estable que pueda desarrollar procedimientos
organizados, para, de este modo, facilitar la atencién profesionalizada
de las personas usuarias del sistema y desarrollar una capacidad de
resoluciéon de posibles conflictos de forma eficaz y eficiente.

13. VALORES

o Dignidad humana
Es un principio tractor que opera en los servicios sociales, como valor
inherente a las personas. Se debe garantizar que todas las personas
sean tratadas con igualdad y accedan a los derechos fundamentales.

o Solidaridad
Se pretende impulsar la solidaridad en las relaciones entre personas y
colectivos sociales. Este principio apoya y facilita el desarrollo de politicas
de prevencidn y respuesta.

o Eficiencia
Se pretende optimizar los recursos, humanos y materiales, disponibles para
desplegar unas politicas publicas en materia de servicios sociales eficientes
y eficaces.

o Igualdad de género
La perspectiva de género se ha transversalizado en los ultimos afios en
la gestion de Ayuntamiento. Las desigualdades por razén de género
siguen siendo una causa de vulnerabilidad. Agost presta especial atencién
al género y, en especial, a las victimas de violencia.

o Desarrollo Sostenible. ODS 16
El Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16, propone promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas. Agost se compromete con el
complimiento de este ODS y del conjunto de la Agenda 2030, como una
forma de contribuir desde lo local a la consecucién de retos globales.
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o Honestidad

El trabajo de atencion a las personas requiere de un trato honesto y
transparente. Este principio hace articular las relaciones de forma sincera,
generando espacios de confianza que facilitan la resolucién de conflictos.
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o Empatia
Las personas profesionales que trabajan en los servicios sociales actuan
desde la empatia para facilitar el trabajo con los usuarios con los servicios.
Este valor es clave para poder conocer las necesidades de las personas y
dar una respuesta oportuna.

o Calidad
Los servicios sociales se han profesionalizado en las Ultimas décadas. La
calidad es un distintivo que facilita el uso de los servicios. El ayuntamiento
busca siempre la maxima calidad en las actuaciones que lleva a cabo.

o Cooperacion
En materia de servicios sociales diferentes actores, tanto publicos como
privados, entran en juego. La cooperacidon sirve para evitar la dispersion
recursos y buscar un mayor impacto positivo. Agost se compromete a
trabajar en equipo y a facilitar herramientas de participacion.

o Simplificacién
Se busca facilitar los trdmites a las personas usuarios para evitar que la
carga burocratica y el desconocimiento de los procedimientos
administrativos supongan una desconexién a los servicios publicos.
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2. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN Y CRONOLOGIA

El Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost se ha confeccionado
a partir de una metodologia analitica, combinando en un primer estadio
técnicas de prospecciéon de datos y buUsqueda de informacién objetiva, con
una parte mas cualitativa en la que las reuniones técnicas y la participacion
ciudadana ha sido fundamental.

Este plan responde en ultima instancia a los fines recogidos en la ley que
rige el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, ademas, en este
documento se imbrican otros elementos troncales y de caracter municipal
para la gestién de los Servicios Sociales de Agost, una serie de instrumentos
concretados en reglamentos y ordenanzas municipales que parten de
normativas superiores. A fin de evitar la reiteracion, a continuacién, se
relacionan los instrumentos que operan en la configuracién de los Servicios
Sociales de Agost, aunque también se remite al anexo de este mismo
informe y a su marco legal mas amplio.

En este sentido, encontramos los siguientes instrumentos:

» Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Comisién de
Seguimiento del Plan de lIgualdad Interno del Ayuntamiento de
Agost

 Reglamento Regulador para la Creaciéon y Funcionamiento de la
Comisién Técnica de Valoraciéon y Seguimiento de Prestaciones
Econdmicas y la Comisién de Intervencion Social

» Ordenanza Modificacién Tarjeta Estacionamiento para vehiculos
con movilidad reducida y plazas de aparcamiento

» Reglamento interno de la Comisidén de Coordinacion Municipal de
Agost para la proteccion de menores en situacion de riesgo y/o con
medida juridica de proteccién.

 Reglamento de la Comisién Técnica de Seguimiento del Plan de
Igualdad del Ayuntamiento de Agost

e Plan de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres de
Agost 2023-2026.

e Ordenanza Reguladora del Carné Gent Activa

e Ordenanza Reguladora del apoyo a la unidad convivencial y
servicio de ayuda a domicilio (SAD)

» Reglamento funcionamiento Centro Social

Es indispensable destacar que el proceso de elaboraciéon de este plan es tan
importante como el documento final mismo, mas todavia tratandose de una
materia del d&mbito social en la que las aportaciones y percepciones de las
personas que integran el ecosistema local resultan fundamentales. Es por
ello que se ha trabajado en dos lineas de participacion diferentes. Por una

parte, el equipo técnico encargado de la redacciéon del plan ha mantenido
7
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area de Servicios Sociales municipal. Se trata de los y las agentes mas
proximos a la ciudadania y a los colectivos, y las personas mas
conocedoras de la realidad del territorio, sus particularidades, recursos, asi
como de los retos a los que se enfrenta.

Ademas de la participacién de los y las trabajadoras municipales, también
se ha querido involucrar a diversos agentes representantes del sistema
local de atencién a las personas. En concreto, personas que trabajan y
dinamizan la actividad local a través de entidades y asociaciones de diversa
indole, desde deportivas, juveniles, recreativas, hasta mas especificas
destinadas a la prevencién y atencién a todo tipo de conductas o
necesidades diversas. La participacién de estos agentes se articula a
través de un sondeo en formato telematico mediante el cual se da
respuesta a una serie de cuestiones de diagnéstico y evaluacién, asi como
de analisis de necesidades y otras de caracter mas cualitativo.

Las aportaciones de unas y otros han permitido al equipo técnico
completar, por una parte, el proceso de prospeccién de datos
provenientes de fuentes oficiales con, por otra parte, informacién
valorativa de fuentes autorizadas. Todo ello se ha articulado en un analisis
DAFO-CAME, una herramienta que permite detectar debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, pero ademas aportar soluciones y
mecanismos para mantener y potenciar esos aspectos positivos
detectados, pero también corregir o minimizar los negativos.

Esta metodologia de trabajo deriva en un proceso de disefio y
elaboracién de propuestas que constituyen la parte central de este
documento: el plan de accién.

Por ultimo, y por lo que respecta a la planificacion del proceso de
elaboracion del Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost,
encontramos las fases e hitos siguientes distribuidos sobre un
cronograma:
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Este plan de actuacién presenta como periodo de vigencia los afios 2023,
2024, 2025, 2026, siendo ampliable dos anualidades mas. El plan se da
por iniciado en enero de 2023, tras la aprobacién de este en sesidn
plenaria.

Como se especifica mdas adelante, cada actuacién se enmarca en un
horizonte temporal concreto entre los afios 2023 y 2026, siendo asi posible
encontrar acciones puntuales, recurrentes a lo largo de los 4 afos y
alternas.

Aun asi, el marco temporal que se contempla para la implementacion de
este plan es de un total de 4 afos.

VIGENCIA DEL PLAN

=
=
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3.DIAGNOSTICO DESCRIPTIVO

3.1 Anadlisis geografico

El municipio de Agost se localiza en el centro de la provincia de Alicante, en
la comarca de I'Alacanti, que esta conformada por otros 10 municipios,
siendo Alicante su capital. EI término municipal tiene una extensiéon de
66,64 Km? y el casco urbano se ubica a 376 metros sobre el nivel del mar,
aproximadamente. Limita al norte con Petrer, Castalla y Tibi, al este y sur,
con el municipio de Alicante, y al oeste, con Monforte del Cid.

Nos encontramos ante un término municipal donde predominan las zonas
con escasa pendiente con buzamientos, en la mayoria de los casos que
orientan las dreas mas bajas hacia el sur. Si bien también existen algunas
areas montafiosas con pendientes y altitudes elevadas como la Serra del
Maigmé que asciende hasta los 1.048 metros. Un poco mas al sur en el
flanco oriental nos encontramos con varias sierras concatenadas, la Serra
del Ventés que se eleva hasta los 901 metros, la Serra del Castellar, que a
partir del anterior punto pasa de tener una orientacién paralela a una
meridional, en la parte mds cercana al casco urbano tenemos la Creueta,
gue llega hasta los 500 metros y que es una continuacién de la anterior. En
el extremo meridional nos encontramos con las estribaciones de la Serra de
la Venta, mientras que en la parte mas occidental también nos encontramos
con las primeras laderas de la Serra del Sit, que se alzan hasta los 841
metros.

12
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Fisiografia

Mo cuantificado

Plano

Ondulada

| Fuertemente ondulado
. Colinado

. Fuertemente socavado
. Montafioso

Laderas suaves
Laderas moderadas
- Laderas acentuadas

Laderas muy acentuadas

A nivel higrolégico son numerosos los cauces que discurren y nacen en el
término municipal. Algunos de los principales cursos fluviales debido a su
tamafio de cuenca serian el Barranc de la Murta, que actia de limite
natural con el municipio de alicante en el flanco oriental, la Rambla del
Roget, que discurre al este del casco urbano, el Barranc de la Sarsa, que es
afluente del anterior, y la Rambla d’Alabastre. Cabe mencionar que todo
este sistema hidrico, verteria en su origen al Barranco de las Ovejas, pero
en la actualidad se pierde en los campos de cultivo ya dentro del término
municipal de Alicante.

El hecho de encontrarnos con una gran cantidad de cauces genera que haya
numerosas zonas donde existe un riesgo de inundacién, como se pude
apreciar en el siguiente mapa. Por lo general hablamos de un riesgo muy
bajo o bajo en la mayoria de los casos, pero existe un area en torno al casco
urbano donde existe un riesgo medio. Los cauces asociados a este riesgo
serian el Barranc del Toll, que circula al oeste del casco urbano en forma de
cafnada, sin un cauce definido lo que aumenta el riesgo y el Barranc de la
Sarsa a su paso por el paraje del Derramador.

=
w
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En cuanto a la climatologia se refiere, cabe destacar que se contabiliza
una media de precipitacién anual de 301 I/m?, distribuidos en unos 40
dias con precipitacién apreciable. En cuanto a las temperaturas, son
muy poco comunes las heladas registrandose durante solo 6 dias al ano,
mientras que las noches tropicales son muy habituales y se registran
durante 50 dias al afo. La temperatura media anual se situa en los
17,6°C, siendo el mes de enero el mas frio con promedio de 11,2°C,
mientras que el mas calido es agosto, alcanzédndose los 26,1°C. Registra
entre 2.800 y 3.000 horas de sol al afio y su evapotranspiracién potencial
de referencia (ETo) se sitUa entre los

1.100 y los 1.200 mm anuales. Atendiendo a estos datos se puede
determinar qué Agost cuenta con un clima seco de estepa fria.

AGOST (376
38 =AM} 1 (°0) 160
36 150
34
140
32 fA\
30 . N 130
J N\
28 J | N\ 120
" S N\ "
g % e AN 110 &
2 24 — 2
g 00 §
2 ” -, &
=0 | = o
= a.
18 80
EFM A M J JI A SONTGD
16 70

14
60
12

10 50
40
30
20

10

o N A~ O ©

'_I
D

Codi Validacié: SEL3L7EFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacio: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost

Y

3.2. Anadlisis demografico.

Segun la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en el afio 2021, Agost contaba con una poblacién de 4.906
habitantes, teniendo, por tanto, una densidad de poblacién de 70,72
hab/Km?2. Si tenemos en cuenta la evolucién que ha tenido la poblacién en la
ultima década, se puede apreciar una caida entre los afios 2012 y 2017, y
una posterior crecida que se ha acentuado en el Ultimo afio y que ha
permitido alejarse de registros anteriores. Podemos decir, por tanto, que
en términos relativos la poblaciéon de Agost se ha reducido un 2,4% en la
ultima década.
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Una de las dos variables que permite conocer a que se puede deber un
aumento o disminuciéon de la poblacién es el crecimiento vegetativo, que
compara el numero de nacimientos y fallecidos. Si tenemos en cuenta el
quinquenio que va desde 2016 hasta 2020, se puede apreciar como en los
anos 2016 y 2019 existe un superdvit mientras que en el resto de afos los
fallecimientos superan a los nacimientos. El coOmputo global de este
guingquenio es un deﬂatée 20. ?nr.sonq:s siendo 16 mujeres y 4 hombres.
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Por otro lado, el saldo migratorio permite conocer el nUmero de personas
que han emigrado y de aquellas que se han establecido en la localidad. En
este caso se muestra como un existe un saldo positivo bastante amplio
debido a la llegada de poblacion de otros municipios de la Comunitat
Valenciana, siendo un aspecto bastante peculiar, que puede apuntar a su
cercania con distintos polos econdmicos de la provincia y el hecho de que se
trate de una ciudad dormitorio, en cierta medida. El cdmputo global arroja
un superavit de 347 habitantes, que han servido para generar una ganancia
poblacional en los dltimos afos, ya que, como se acaba de apreciar el
crecimiento vegetativo es negativo.

Saldo
12migratorio
0
n 10
s 0
=
_g 80
% 60 —n
20
0
-20
2017 2018 2019 2020 2021
Comunitat
Valenciana 26 33 3 101 77
Otras Comunidades
Auténomas -8 1 0 17 4
Extranjero 13 22 25 20 13

En el siguiente grafico se puede observar la evolucién del ndmero de
habitantes del casco urbano y el resto de las entidades poblacionales en su
conjunto. Se aprecia como el casco urbano ha llegado a perder hasta 200
habitantes, mientras que el resto de las entidades han ganado unos 300
habitantes, por lo que no hablamos de una dinamica de equilibrio. En
términos porcentuales la poblacién del casco urbano se ha reducido un 4%,
mientras que la que habita en el resto de las entidades poblaciones se ha
incrementado un 48,22%.
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Distribucion de la poblacion

4500
4000

ST

201 201 201 201 201 201 201 201 202 202
2 3 4 5 6 7 8 9 0 1

® Casco urbano 4202 4177 4146 4080 4094 4033 4017 4029 3999 4033
Resto de poblacion 589 610 606 627 635 670 696 729 795 873

En el desagregado poblacional se puede observar la gran cantidad de
poblacién que habita en el diseminado con mas de 680 habitantes,
incrementadndose un 54,6% en la ultima década. Por otro lado, tenemos las
pedanias de Las Lomas y El Ventds, que superan ambas los 50 habitantes, y
también han tenido un crecimiento poblacional en los ultimos afos,
mientras que la pedania con menos habitantes es La Murta que, en cambio
ha perdido 5 habitantes.

Diseminado44}

La piramide de poblacién de Agost muestra varios comportamientos que son
el reflejo de la situacién demogréafica pasada y actual. Lo primero que se
puede apreciar es que la mitad superior de la piramide sigue una estructura
normal, es decir, los estratos mas bajos son mas anchos que los superiores,
debido a un continuo crecimiento de los niveles de la natalidad. Sin
embargo, en la mitad inferior observa un proceso de inversién primero, y
un posterior estancamiento regresivo.

Otro aspecto que destacar es que el sexo masculino es mayoria siendo
estas el 50,4% de la poblacidn.

=
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Para analizar de una manera correcta el contexto en el que se situan los
indices demograficos de Agost en 2021 se han utilizado los datos de la
media comarcal, provincial y autondmica. La tasa de dependencia relaciona
la poblacién activa con la poblacidn dependiente, a mayor cifra, mas
cantidad de este tipo de poblacién. Como se aprecia en la tabla, el dato de
la localidad es del 55,3%, mds alto que el resto de los territorios. Si se
disecciona entre dependencia juvenil y dependencia anciana, se puede
observar cdmo ambas mantienen unos valores levemente mas altos a los
promedios territoriales. La tasa de envejecimiento estd en un 130,8%,
siendo una cifra alta, ya que deberia estar préxima al 100%, pero como
vemos, la tonica es a alejarse cada vez mas de esta cifra. La tasa de
longevidad, que estd relacionada con la esperanza de vida se halla a nivel
municipal en un 51,6%, estando nuevamente por encima de los valores
medios. Al igual que ocurre con la tasa de maternidad que relaciona la
poblacién menor de 4 afos con las mujeres en edad fértil, y cuyo dato es
levemente superior al resto. La tasa de tendencia se basa exclusivamente
en los estratos mas bajos de la piramide y muestra su reemplazo, el hecho
de que se encuentre por debajo del 100% ya refleja una renovacion
deficitaria, aunque el valor cosechado es el mas alto de todos los territorios.
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Por ultimo, el indice de renovacidon de la poblacién activa relaciona los

estratos de edad de aquellos que se inician en el mercado laboral, con
aquellos que se retiran, siendo este

N
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muy utilizado también en analisis econdmicos a la hora de tener en
cuenta las cotizaciones para las pensiones. La cifra cosechada muestra
en gran medida los problemas anteriormente comentados con la piramide
invertida, a menor edad, menos poblacién hay y, por tanto, es imposible un
reemplazo. Se trata de un problema comun a todo el conjunto de territorios,

e incluso a nivel nacional.
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Si observamos el lugar de nacimiento de la poblacién que habita en Agost
se puede apreciar cdmo el 53% lo hizo en el propio municipio, mientras que
el 18% nacié en otros municipios del Campo de Alicante. Un 5% se aplica
para los habitantes que han nacido en otra comarca de la provincia de
Alicante, mientras que aquellos procedentes de otras provincias de la
Comunitat Valenciana suponen el 1% de la muestra. El 13% de trataria de
poblacién nacida en otras comunidades auténomas, y el 10% restante hace
alusién a la poblacién nacida en otros paises.
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Lugar de nacimiento de la
poblacién residente

mMismo municipio

mDiferente municipio de la
misma comarca

mDiferente comarca de la
misma provincia

mDiferente provincia de la
Comunitat Valenciana

Ofra Comunidad
Auténoma

Extranjero

Si atendemos a este grupo de poblacién mencionado se puede apreciar
cémo la poblacién extranjera se ha reducido un 1,9% en los Ultimos 10
anos, pasando de suponer el 10,2% del total de poblacién del municipio al
8,1%. Entre 2012 y 2018, se denota una importante caida, descendiendo
hasta el 7,6% y como a partir de este afio hay una ligera recuperacion.

Evolucion de la poblacion
extranjera

10, 10,
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’ ’ 7' 7' 7,
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Al centrarnos en la procedencia de la poblacién extranjera registrada en el
Ultimo afo se puede observar cdmo la poblacién procedente de la Unién
Europea supone el 29% del total, destacando los rumanos, alemanes y
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franceses. El 28% lo componen extranjeros procedentes de la Europa no
comunitaria, donde los britdnicos son mayoria, pero donde también hay que
destacar una pequefia colonia rusa y ucraniana. El 14% se trata de
poblacién americana, siendo en su mayoria de paises iberoamericanos, y
donde destacan los ecuatorianos y colombianos. El 32% se corresponde
con la poblacién procedente de Africa, sobre todo, de Marruecos y, por
ultimo, el 7% restante se trata de poblacién asiatica, donde predominan los
chinos y los pakistanies.

Procedencia de la poblacidén
extranjera

m Union Europea

Europa no comunitana
m Africa
®mAmeérica

m Asia, Oceania y
apatridas

A continuacién, se van a realizar algunos comentarios que ilustran, en parte,
la situacién social del municipio a partir de la informaciéon del Censo de
Poblaciéon y Vivienda del afio 2011. A pesar de que pueden haber cambiado,
y a falta de su actualizacién, sirven para conocer a grandes rasgos varios
aspectos como puede ser el nivel de estudios de la poblacién mayor de 16
anos. Tal y como se puede apreciar en el grafico, la mayor parte de la
poblacién, el 56% tiene titulos de segundo grado, es decir que cuenta con
titulo de bachiller o ciclos formativos, pero no universitarios. El 11% tendria
un titulo universitario, el 14% cuenta Unicamente con estudios primarios, es
decir, que solo ha cursado estudios de educacidn primaria, el 16%
directamente no tiene estudios, pero sabe leer y escribir, y el 3% restante
se trata de poblaciéon analfabeta. Normalmente, estos dos ultimos grupos se
corresponden con poblacién de elevada edad o poblacién extranjera.
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En cuanto al conocimiento del valenciano, el 30% de la poblacién lo sabe
escribir, hablar y leer, el 19% lo lee y habla, pero no lo escribe y el 12% solo
lo habla. El 10% lo entiende y lo lee, pero no lo habla, el 21% lo entiende, no
lo lee y no lo habla, y el 8% restante directamente no lo entiende.

Conocimiento del valenciano

mNo lo entiende
Enfiende y no habla

mEnfiende, lee y no habla

H Lo sabe hablar

Elo sabe hablar y leer

mlLo sabe hablar, leer y
escribir

El 65% de la poblacién ocupada de Agost trabajaba en el mismo municipio,
el 18% en otros municipios de L'Alacanti, el 7% en otros municipios de la
provincia, y, por ultimo, el 8% trabaja en varios municipios.

Lugar de trabagjo

HMismo municipio

Misma comarca,
diferente municipio

mMisma provincia,
diferente comarca

B Varios municipios
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Si realizamos este mismo andlisis, pero centrados Unicamente en la
poblacién que estudia y no trabaja se puede ver como el 67% lo hace en
Agost, mientras que el 33% lo hace en otros municipios de la misma
comarca. Cabe destacar que, tanto en el anterior caso, como en este,
puede haber poblacién que trabaje en otros lugares, pero por secreto
estadistico no se recogen valores con menos de 10 registros sin elevar.

Lugar de estudios

HMismo municipio

Misma comarca,
diterente municipio

3.3. Anadlisis econdmico.
Si atendemos a los datos del primer trimestre del ano 2022 se puede
observar cdmo el 57% de las empresas existentes en el municipio de Agost
se dedicaban al sector servicios. El 13% tenia su actividad en el sector de La
agricultura, mientras que el 18% realizaba trabajos en el sector secundario.
La construccién es el sector con menos peso empresarial siendo solo el 12%
de la muestra.

Empresas segun sectores
econdémicos

H Agricultura
Industria
m Construccion

M Servicios

N
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En el siguiente grafico se puede observar el impacto que ha tenido la
pandemia de COVID-19 en la creacién de nuevas empresas. Entre 2013
y 2019, el numero de negocios en el municipio habia aumentado un 26%,
sin embargo, a partir de este afio se produce una paulatina bajada que aun
se mantiene, cayendo ya por debajo de las 150 empresas en el primer
trimestre de 2022.

Evolucion del nUmero de empresas

o

180 155 159 i 165
12
10

160 142
131 133

14

8

&

4

20

O 0o o

0
0
G'{\ D e_'\”\ @{\ ﬁ\"\ e’\”\ G‘Q\ 6{\ e’\”\ @\'\
x S S S o
ks o 3 = & 5 = = =
& &f & @5& & \&\@c‘ & & &
& & & N DN N ¢ 8w ¢
> 6\" Q° d(\ T Ll
o o 0 ) 0% o P P

Si nos centramos en el Ultimo quinquenio, se puede observar coémo en
algunos sectores la pandemia de Covid-19 supuso un gran impacto del
que todavia no se han superado los niveles previos. En el sector
servicios, la tendencia después de esta crisis es decreciente y en solo 3
anos han desaparecido 11 empresas, mientras que en la agricultura y la
industria el descenso ha sido menor, pero con la misma dindmica. En
cambio, el sector de la construccién, con algunas subidas y bajadas
muestra una tendencia descendente, no superando tampoco los niveles
de 2018.

Evolucion empresarial por
sectores econémicos
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Si realizamos el mismo analisis anterior, pero centrandonos en el
numero de trabajadores se puede observar como el 42% de los empleados
trabaja en la industria, seguido del sector servicios con un 38%, y la
agricultura y construccién, con un 15% y 5%, respectivamente.

Trabajadores segin sectores
economicos

W Agricultura

Industria
m Construccion

i Servicios

En cuanto a la evolucién del nUmero de trabajadores en la Ultima década se
observan varios comportamientos. Por un lado, empieza con un proceso de
aumento de poblaciéon ocupada entre 2013 y 2016, en los 4 afos siguientes,
la tendencia es contraria, con un descenso en el nimero de empleados,
pero de forma mas leve que anterior caso. Por ultimo, a partir de 2020 se
aprecia de nuevo un aumento, con valores muy cercanos al cosechado al
pico maximo. En datos porcentuales podemos decir que en la dltima
década en el nimero de trabajadores ha aumentado un 25,15%.

Evolucion del numero de

ol) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
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La evolucién del nimero de trabajadores segun los distintos sectores
econdmicos muestra ha habido diferencias notables entre ellos. En el caso
de agricultura la tendencia es claramente decreciente, habiéndose reducido
en este quinquenio un 27,3% el nimero de trabajadores. En la industria, la
pandemia de Covid-19 supuso un pequeno freno, pero en la actualidad
mantiene un fuerte crecimiento. El caso de la construccién es singular
porgue en los anos de pandemia tuvo un ligero repunte y con la llegada de
la normalidad es cuando se ha producido el pico minimo. Por ultimo, el
sector servicios ha seguido la misma estela que la industria, siendo los
principales sectores de la localidad.

Evolucion del numero de trabajadores por

sectores economicos

600
b 500
5 400
S 300
= 200
e l l l 100
= 0
|
2018 2019 2020 2021 2022
(trimestre 1) = (trimestre 1)  (trimestre 1) = (trimestre 1) = (trimestre 1)
|
Agricultura 260 257 204 193 189
Industria 440 491 442 491 530
Construccion 65 59 61 64 58
Servicios 409 426 415 439 472

Si nos centramos Unicamente en el nUmero de trabajadores dados de alta
en el régimen de autbnomos se puede apreciar un fuerte aumento entre
los anos 2014 y 2016, y como a partir de este Ultimo se produce un
descenso constante, que se rompe de forma puntual en 2021 con la
pandemia de Covid-19. El cdmputo global muestra como el nidmero de
trabajadores auténomos se ha reducido un 3% en la Ultima década.
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Evolucion del numero de
trabajadores auténomos
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Si nos ceilztramos en el desempleo, se puede observar como la tasa de paro
ha sufridﬁ subidas y bajadas en los ultimos 10 afos. Lo primero que se
aprecia @s un descenso entre 2013 y 2019, donde la tasa de paro se redujo
del 18,1% al 11,8%. Después, con la llegada de la pandemia, el desempleo
volvid a ascender en 2021 hasta el 15%, y ya con la llegada de la
normalidad ha descendido hasta el 12,8%. Se puede observar como el nivel
de desempleo aun no recuperado los niveles previos a la pandemia, pero si
gue ha habido un descenso importante del 5,3% en la ultima década.

Evolucion de la tasa de
paro (%)
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Si se atiende a la edad de las personas desempleadas en los ultimos 5 afios
se puede apreciar cémo, el desempleo en la poblacién mas joven, aguellos
menores de 24 afos, tras un periodo de leve ascenso, se ha reducido al
valor mas bajo en el Ultimo quinguenio. También se distingue como el
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desempleo en los grupos de edad media, es decir, aquellos comprendidos

entre los 25 y 44 afos se ha mantenido en el dltimo quinquenio entre el
37% y 44%. Por otro lado, los desempleados de mayor edad,

w
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aquellos con mas de 44 anos han aumentado siendo actualmente el 57% de
la muestra. El hecho de que sea este sector el que cuenta con mas
porcentaje de parados no es relevante porque es el que comprende a una
mayor cantidad de poblacién, si bien, es precisamente este grupo el mas
vulnerable a la hora de encontrar un nuevo empleo debido a su edad.

Desempleados segun grupos de

100
%
90%
80%
70%
60%
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40%
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20%
13:2 . — I | —
201 201 2020 202 202
8 9 1
m Menos de 25 D~e 25 a 44 -M~a'|s de 44
anos anos anos

En cuanto al Ultimo empleo desarrollado por las personas paradas se puede
observar como la mayoria proceden de trabajos comprendidos en el sector
servicios. Se trata de un hecho habitual ya que este sector se caracteriza
por una alta temporalidad y rotacién en el nUmero de empleados. Ademas,
no ha recuperado los niveles previos a la pandemia y tampoco los
existentes al inicio del quinquenio. La agricultura, es el segundo sector con
mas desempleo, pero a diferencia del anterior la tendencia es recesiva. La
industria durante el dltimo afo ha cosechado los mismos niveles de
desempleo que la agricultura, pero la tendencia es contraria, con unas cifras
superiores incluso a los afios de pandemia. Por Ultimo, tenemos el sector de
la construccion que es el que menos desempleados acumula. Sin embargo,
lo mdas destacable de este es que entre 2019 y 2020 el numero de parados
se duplicé y aun no se ha conseguido recuperar ese valor, aunque si que
esta por debajo a la cifra expuesta al principio del guinquenio.

[6V)
W

Codi Validacié: 5EL3L7TEFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacié: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 33 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost

Y

Desempleados segun sectores economicos

250
200
: o0
g 50
S 0
£
7]
(1)]
g 2018 2019 2020 2021 2022
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® Construccion 44 24 53 43 41
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m Sin actividad
econémica 32 28 27 40 27

Si se observa el porcentaje de parados segln sexo se puede apreciar
cémo hay una mayoria de mujeres. Los porcentajes rondan entre el 50% y
65% y a pesar de mostrar la existencia de una brecha hablamos de unas
cifras que estan muy por debajo de los valores habituales, si bien en los
Ultimos afos parece gque esa diferencia estd aumentando cada vez mas.
Hay que tener en cuenta que hasta el afno 2017 la tendencia era
totalmente contraria habiendo un mayor nimero de hombres parados
que de mujeres.
Proporcion de parados segun sexo

54,0
52,0
50,0
2
48,08
f=
46,09
1
o
44,0~
42,0
[ ]
2018 2019 2020 2021 2022
Mujeres 53,2 53,8 51,5 53,6 53,8
Hombres 46,8 46,2 48,5 46,4 46,2

Por Ultimo, un indicador clave para conocer la calidad del empleo de un
territorio es saber el porcentaje de contratos indefinidos con respecto al
total. En este sentido se puede observar como en los ultimos afos se ha
mantenido siempre en valores que rondan el 10%.
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3.4. Analisis social.
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A raiz de los indicadores expuestos anteriormente lo primero que se puede observar en
el plano demografico es que nos encontramos ante una poblacién con unos valores
superiores a los promedios territoriales, pero no se aprecian grandes brechas. Lo mas
destacable sea probablemente la informacién relacionada con la poblacién joven y la
natalidad, donde el municipio muestra unos datos interesantes, con unos niveles poco
comunes en poblaciones rurales de mediano tamafo, aunque su tendencia es
decreciente, como se puede ver en el siguiente grafico.
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El mantenimiento de estos valores es complicado, ya que hay que tener en
cuenta que la juventud de hoy dia demanda una serie de necesidades
mucho mas amplias que las
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de hace unas pocas décadas. No solo hablamos de espacios o instalaciones
destinadas al estudio o formacién, sino también de espacios para el ocio
y para la creacién de oportunidades de cara a encontrar el primer
trabajo.

En el caso contrario, nos encontramos ante un numero cada vez mayor
de poblacién que ya se encuentra dentro de la tercera edad, y seguln las
tendencias vistas en la pirdmide de poblacién este no va parar de crecer
en los préximos afos. Este caso nos encontramos ya no solo ante
problema econdémico, que traspasa incluso el dmbito nacional, si no en
la necesidad de dotar a la ciudad de unas infraestructuras y unos
servicios acordes para este grupo de edad que es dependiente. Un ejemplo
de ello es el aumento en cuanto al nimero de pensionistas por jubilacién
que ha habido en los Uultimos afos, que han pasado de ser 701
pensionistas en 2012 a 726 en 2019, lo que supone un aumento del
3,6%.

Evolucion del numero de
pensionistas por jubilacidon
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Otro aspecto a comentar es la relevancia que tiene el saldo migratorio para
el mantenimiento y ganancia poblacional, pero a diferencia de lo que suele
ocurrir en la mayoria de municipio de la provincia, este no viene impulsado
por la poblacién extranjera sino por habitantes de otros municipios de la
Comunitat Valenciana. Este hecho es relevante porque no se trata del
mismo perfil de persona, por lo general estas ganancias poblacionales
obedecen a poblacién joven o de mediana edad, mientras que en muchos
casos la poblaciéon extranjera suele concentrar un nimero bastante importe
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de poblacién anciana, sobre todo si procede de paises europeos. Las

razones que pueden explicar esa llegada tan alta de poblacion, recaen en el

hecho de ser una poblacion que cuenta con unos sectores econdmicos

consolidados, y también su cercania a grandes nlcleos de poblacién, lo que

acompafado a un precio mas bajo de la vivienda hace que sea un lugar

atractivo para atraer poblacién.

En cuanto a la poblacién extranjera hemos visto que estd encabezado
principalmente por poblacién marroqui, britanica, francesa, y ecuatoriana, y
es aqui donde se pueden

w
~
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distinguir nuevamente los dos tipos de perfiles, unos vienen a engrosar
las listas de poblacién activa, al tratarse de poblacién joven y de mediana,
mientras que en los otros hablariamos de poblacién dependiente por el
hecho comentado en el parrafo anterior. Si bien, para ambos casos, se
debe apostar por una politica de integracién de cara a evitar grupos de
exclusién y areas deprimidas.

Por ultimo, dentro del apartado demogréfico, se puede observar como en los
ultimos afnos ha habido un aumento poblacional, pero este crecimiento no
ha repercutido en un crecimiento en el nimero de habitantes del casco
urbano, si no del diseminado y, en menor medida de algunas pedanias. Es
por ello, que este crecimiento no se ha traducido en una mayor actividad
constructiva dentro del casco urbano, y estén apareciendo cada vez un
mayor nimero de inmuebles en el diseminado.

A nivel econdmico se ha podido observar cémo el sector servicios es el que
concentra la mayor parte de actividad empresarial, sin embargo, en
cuanto al numero de trabajadores la industria es el sector mas
importante. Dentro de este sector destaca por su gran numero, la
industria manufacturera, sobre todo la relacionada con la cerdamica, de
gran tradiciéon en la localidad, pero también nos encontramos con algunas
empresas de la industria extractiva. Gracias a la empresa INFORMA D&B
S.A.U. (S.M.E.) podemos conocer la cantidad de empresas existentes
segun su actividad especifica. La fabricacién de otros productos minerales
no metdlicos es la que agrupa a un mayor nimero de empresas, siendo
aqui donde se integra la producciéon ceramista, le sigue la fabricacién de
productos de caucho y plasticos, con 8 empresas, y la fabricacién de
productos metalicos, con 5 empresas.

Fabricacion de otros productos 13
IFabricacion de productos de caucho 8
y plasticos
Fabricacion de productos metalicos 5

1

1

Acion de material y productos
1
trias extractivas 3 |

El rdpido crecimiento poblacional de Agost ha podido propiciar la aparicién
38
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de desigualdades econémicas o sociales. En la siguiente tabla se recoge el
indice de Gini, que se trata de una medida econdmica que sirve para

calcular la desigualdad de ingresos que existe entre los ciudadanos. El
valor se sitla entre 0 y 1, siendo cero la

W
O

Codi Validacié: 5SEL3L7TEFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacié: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 39 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost

Y

maxima igualdad (todos los ciudadanos tienen los mismos ingresos) y 1 la
maxima desigualdad (todos los ingresos los tiene un solo ciudadano),
aunque para tener una mejor visién se multiplica por 100. Se puede
observar como la tasa calculada para el conjunto del municipio es un 2,7%
inferior al promedio provincial. Al desgranar esta tasa por barrios se aprecia
como salvo la seccion censal 01001, todos estan por encima de la media
municipal, y ninguno supera el promedio provincial.

Otro indicador es la distribucién de la renta P80/P20 que mide la
desigualdad de la distribucién de la renta personal o familiar. Indica el
porcentaje que la renta del 20% de la poblacién o de las familias con
menor renta representa sobre la del 20% de la poblacién o de las familias
con mayor renta y, en este caso a mayor valor, mas igualdad. En esta
ocasién el valor municipal estd por debajo de la cifra provincial y solo la
seccion 01001 iguala al promedio provincial.

indice de Gini P80/20 |

Agost 28, 2,

8 3

Seccion 31, 2,
01001 3 7
Seccion 01002 27, 2,
1 4

Seccion 01003 27, 2,
5 2

Promedio 31, 2,
Provincial 5 7

Si establecemos una serie de porcentajes de poblacién con ingresos por
unidad de consumo por debajo de determinados umbrales fijos, se observa
como para el conjunto de la poblacion el 7,8% de los habitantes del
municipio tenia ingresos por debajo de 5.000€, el 15,2% tenia unos ingresos
por debajo de 7.500€ y el 29,2% cosechaba unos ingresos menores a
10.000€. Hablamos en todos los casos de unos valores muy inferiores a los
cosechados a nivel provincial. Sin embargo, existen numerosas diferencias
nuevamente en las diferentes secciones. La seccion 01001 es la que reporta
unos valores mas altos incluso superando el promedio provincial en el caso
de la Poblacién con ingresos por unidad de consumo por debajo del 7.500 y
10.000 Euros, mientras que el resto estan muy por debajo.

Poblacion con Poblacion con Poblacion con
ingresos por ingresos por ingresos por
unidad de unidad de unidad de
consumo por consumo por consumo por

debajo del debajo del debajo del
5.000 7.500

10.000 Euros
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A nivel de renta el dato municipal se encuentra por debajo del promedio
provincial, siendo la diferencia mayor en el caso de la renta bruta. En
cuanto a las secciones, todos muestran unos datos por debajo del
promedio provincial, y solo la seccién 01001 y estan por encima del dato
municipal.

Renta Renta
disponi bruta

__Agost
Seccion
9.315 10.660
0. B 10039 11520
Seccion
- 01003 KTy, 11.392
10.269 12.088

Tomando solo como referencia el dato municipal podemos observar el
crecimiento que han tenido los valores de renta bruta y disponible en los
ultimos 5 aflos en los que se tiene informacién. Se puede observar como
la renta disponible y la renta bruta han aumentado un 21% y 22,4%,
respectivamente.

Evolucion de la

renta
12.00

10.00

o

8.000

€/Hab

6.000
4.000
2.000

0
|
2015 2.016 2017 2018 2019
Renta disponible 8.036 8.312 8.699 9.155 9.723
Renta bruta 9.122 9.486 9.945 10.501 11.165

Si nos centramos en la vivienda, el siguiente grafico muestra las licencias
concedidas por parte del ayuntamiento para la construccion de estas. Se
observa el fuerte incremento acaecido a en los primeros anos de los 2000 y
como tras la rotura de la burbuja inmobiliaria y posterior crisis econémica el
numero de licencias muestra unos nimeros muy bajos, aunque en los
ultimos afos ha habido un ligero aumento.
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Licencias para la construccion
de nuevas viviendas

8

0

o |

0

6

0

5

0

4

o

3

0 NMNTVOR PN HIAMNMTIVORNONOAANMTINO N OO
D NN NN NNOOO0O0O00O00O0Odddddddddd

2 NNNNNNNNOOOSO9SS0S0S0S0 000099999
e A A A A NANANANANANANANANANNNNNNNNNANAN

0

1

Dentro0de la compraventa de viviendas se puede observar como desde
2004 Hmesta la actualidad ha habido algunas diferencias. Por lo general,
antes de la crisis inmobiliaria la compraventa de viviendas nuevas y de
segunda mano se iban alternando, pero a partir de 2013 hay un
predominio, en algunos trimestres de forma exclusiva, de compraventa
de viviendas de segunda mano. También se aprecia como en los ultimos
trimestres ha habido un ligero aumento en la compraventa de viviendas
a raiz de la recuperacién econdmica.

Compraventa de
viviendas
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En el siguiente grafico se muestra la evolucién que ha tenido el precio de las
viviendas desde 2012, con contindas subidas y bajadas, pero, en general,
sin una tendencia clara. De hecho, si se comparan los datos de inicio y fin
de este gréfico, extraidos en Idealista.com, se aprecia cdmo ha habido un
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descenso del 3,8% en el precio de la vivienda.
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En base a los datos del ultimo Censo de Poblacién y Viviendas realizado en
2011 podemos saber que el 70% de las viviendas principales estan en
propiedad de compra mientras que el 8% son de alquiler. No obstante, la
realidad actual con respecto a este Ultimo grupo puede ser bien distinta.

Régimen de tenencia de las viviendas
principales

m En propiedad por
compra, totalmente
pagada

En propiedad por
compra, con pagos
pendientes [hipotecas...)

H En propiedad por
herencia o donacién

® En alguiler

B Ofra forma

Otro hecho a destacar en el conjunto de las viviendas es que el 61% de
estas son principales, mientras que el 27% se trata de segundas
residencias, que se ubican sobre todo en el diseminado. El 12% se trata
de viviendas vacias, un porcentaje alto que puede ser debido a la
consecuencia de la crisis inmobiliaria y caida de la demanda. Como ya se
ha comentado anteriormente estos comentarios pueden haber cambiado en
la actualidad.
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Tipos de vivienda

B Viviendas principales
Viviendas secundarias

m Viviendas vacias

En cuanto a las infraestructuras publicas, Agost cuenta con una gran
cantidad de inmuebles destinados a satisfacer las necesidades de sus
habitantes. A nivel social y cultural, el municipio cuenta con la Casa de la
Cultura, que cuenta con un auditorio con capacidad para 400 personas, una
biblioteca y otros espacios para diferentes usos, el Centro Social Municipal
Polivalente donde se ubican los Servicios Sociales, entre otros espacios, el
Museo de la Ermita de San Pedro y el Museo de Alfareria, con 746 m?.

En el plano educativo el municipio cuenta con el CEIP La Rambla, donde
se imparte educacién infantil en primer y segundo grado y educacion
primaria. Dispone de comedor, biblioteca, laboratorio, instalaciones
deportivas y estd adscrito al programa de banco de libros. El programa
linglistico que se utiliza en las clases de educaciéon infantil esta
compuesto por un 66% de valenciano, un 25% de castellano y 11% de
lengua extranjera, mientras que, en primaria, la proporcién de valenciano
desciende un 12%, ganando un 5% en lengua castellana y un 6% mas la
lengua extranjera. La jornada lectiva es de 9 a 14 horas, aunque por las
tardes hay actividades complementarias hasta las 5 de la tarde. Para la
educacién secundaria el municipio cuenta con una seccion del IES San
Vicente de San Vicent del Raspeig, que dispone de cafeteria, aula de
informatica, taller e instalaciones deportivas. Si bien, es necesario destacar
que no se puede cursar en este centro el bachillerato y ciclos formativos.
Por ultimo, cuenta con el Centro de Formacién Basica para Personas
Adultas Municipal, con 43 puestos autorizados. En el ambito privado existe
un colegio y dos escuelas de musica.

En cuanto a las instalaciones deportivas, y sin mencionar a las existentes en
46

Codi Validacié: 5EL3L7TEFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacié: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 46 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost ‘.; ,
los distintos centros de educacién, el municipio del Polideportivo Municipal,

donde se puede practicar baloncesto, balonmano, futbol, gimnasia,
natacion, padel, patinaje, tenis, pelota, etc.

Agost cuenta con una gran cantidad de asociaciones de distinta indole que
agrupan a personas con diferentes inquietudes. Estas asociaciones
participan en el dia a dia del

S
~
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municipio y realizan actividades y eventos para el disfrute de los
ciudadanos. Segun la web municipal en la localidad tienen su sede hasta 18
asociaciones, las cuales se detallardn a continuacién.

Existen tres AMPAs, una perteneciente al CEIP La Rambla, otra para
Centro Privado La Milagrosa, y el AMPA del IES San Vicente. Dentro del
ambito deportivo tenemos la Asociacién Amics de la Pilota Valenciana y el
Club de Colombicultura La Agostense. En el plano social, existe la Asociacién
de Amas de Casa, la Asociaciéon Agost Sostenible, la Asociacion “Els
Mutxols”, la Asociacién Jaume |, la Asociacién Mirem por Agost y la
Asociacién Juventudes Marianas Vicencianas del Centro Milagrosa. Con una
funcién cultural tenemos la Asociaciéon 'Centre Artistic Cultural Verge de la
Pau, la Asociacién Moros Viejos de Agost, la Asociacién Santa Justa y Rufina,
y la Unién de Festejos 'San Pedro Apdstol'. Por dltimo, con un fin musical
nos encontramos con el Grupo de dulzainas d'Agost -ZEJEL-, con la Colla
de Dolcainers i Tabaleters 'La Taranina', y con la Asociacién Filarmdnica
'Unién Musical'.

3.5. Servicios Sociales de Zona (Zona 19.1.2. AGOST)

Los Servicios Sociales de Atencidn Primaria Basica prestados por la Zona
19.1.2. de Agost, en cumplimiento de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, son los
siguientes:

1. SERVICIO DE ACOGIDA Y ATENCION ANTE SITUACIONES
DE NECESIDAD SOCIAL:

e Se encarga de la recepcion, atencién y valoracidon/diagnéstico en las
situaciones de necesidades personales y familiares,
proporcionando la adecuada informacién, orientacion vy
asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales; Asi como de la derivacién de casos
al resto de profesionales del equipo de intervencién social y de
Servicios Sociales de Atencién Primaria Basica y Especifica.

Actuaciones especificas:

= PEUS. Prestaciones Econémicas de Urgencia Social.

= Programa Alimentos para la Solidaridad de Cruz Roja.
= RVI. Renta Valenciana de Insercion.

= Gestidn Servicios en Beneficio a la Comunidad.
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PEls desarrollo personal. Informes técnicos.

Informes de arraigo social.

Informes de vulnerabilidad social.

Viviendas sociales. Informes de ayudas de alquiler.

Casos de urgencia ante situaciones sobrevenidas (tramitacion
ayudas propias y derivacién otros recursos).

Coordinacién interna con el resto de las profesionales del equipo de
Servicios Sociales cuando lleven a cabo intervenciones con la
misma persona/unidad familiar.

Coordinacién externa con los profesionales de entidades sociales y
administraciones que sean necesarios para llevar la intervencién a
cabo.

Representacién en la Comisiéon de Valoracidn de Prestaciones
Econémicas de Urgencia Social, en la Comisidn de Intervencién
Social y Presidencia en la Comisién de Proteccion de Menores.

2. SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA:

Desarrolla la prevencion, diagndstico e intervencién en situaciones de
diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad,
fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital
de las personas.

Actuaciones especificas:
SAD. Servicio de Ayuda a Domicilio. Informes.
Sistema de la Dependencia: Solicitud, BVD (Baremos de
Valoracién de la Dependecia). Informe social. Informes
técnicos. Seguimientos.
Programa de Menjar a casa.
Actividades socio terapéuticas y fisicas para personas
mayores y con discapacidad: gimnasia, yoga, baile, aquagym,
etc...
Programa de Memoria Activa.

Talleres ludico educativos para menores con diversidad
funcional.

Cursos de formacién y de respiro para cuidadores no profesionales.
Coordinacion interna con el resto de los profesionales del equipo de
Servicios Sociales cuando lleven a cabo intervenciones con la
misma persona/unidad familiar.

Coordinacidn externa con los profesionales de entidades sociales y
administraciones que sean necesarios para llevar la intervencion a
cabo.

Representacion en la Comisién de Intervenciéon Social y a la
Comisién de Valoracién de Prestaciones Econdmicas de Urgencia
Social.
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SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL:

Asume la prevencidn, el diagndstico, la intervencién y el seguimiento
para la cobertura de las necesidades basicas de las personas,
familias o, en su caso,

U1
o
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4. SERVICO DE PREVENCION E INTERVENCION CON LAS FAMILIAS:

Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost

Y

unidades de convivencia y fomentara su participacidon en el proceso de
inclusiéon social, con caracter periédico.

Actuaciones especificas:

Renta Valenciana de Inclusién Social. PROPIN (Proyecto de Inclusion
Social). Coordinacién con los Servicios de Empleo y Formacioén, y
otras entidades. Seguimientos del PROPIN.

Acompafiamiento en itinerarios de insercién social personalizados.

Organizacidn de actuaciones grupales de insercidn social, laboral y

formativo.

Coordinacién interna con el resto de profesionales del equipo de
Servicios Sociales cuando lleven a cabo intervenciones con la
misma persona/unidad familiar.

Coordinacién externa con los profesionales de entidades sociales y
administraciones que sean necesarios para llevar la intervencién a
cabo.

Representacién en la Comision de Intervencién Social y a la
Comisién de Valoracién de Prestaciones Econdmicas de Urgencia
Social.

Se encarga de la prevencién y evaluacién de las situaciones de
riesgo, asi como el diagnéstico social y la intervencién de caracter
individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas
mayores y otras personas necesitadas de especial protecciéon familiar:
personas con diversidad funcional, enfermedad mental, adicciones,
etc...

Actuaciones especificas:

- Acciones previas a la intervencién: estudio indirecto de la misma.
- Estudio de la situacion.

- Diagnostico psico social.

- Aplicacién de Instrumentos de evaluacion y clasificacion social.

- Elaboracién del Plan Personalizado de Intervencién Social (PPIS)

- Ejecucion del Plan Personalizado de Intervencién Social (PPIS)

- Evaluacion del Plan Personalizado de Intervencién Social (PPIS).

- Emisién de Informes psico sociales de caso.

Representaciéon en la Comisién de Intervencion Social, Comisidn de
Proteccién de Menores y en la Comisiéon de Valoracién de Prestaciones
Econdmicas de Urgencia Social.

En este Servicio se incardinan dos acciones concretas:
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e Talleres Socioeducativos de Menores en situacion de
vulnerabilidad social.

e Comisidon de Proteccion de Menores de ambito local, donde estan
representado el &mbito social, educativo, policial y sanitario.

5. SERVICIO DE ACCION COMUNITARIA:

Desarrolla la prevenciéon, intervencién y promocién de la
convivencia en la comunidad de referencia hacia la consecucién
de objetivos comunes que permitan favorecer y mejorar las
condiciones sociales desde un enfoque global e integrador.
Desarrollaran actuaciones referentes a la promocién del
voluntariado social, asi como a la sensibilizacién ante el acoso y el
ciberacoso sexual, prevencién contra el suicidio, cuidado de la
salud mental, la prevencién de los delitos de odio, la sensibilizacién
hacia el respecto de la diversidad, la potenciacion de formas
colaborativas entre la ciudadania y la promocién de la igualdad de
trato, entre otras.

Actuaciones especificas:

e Sesiones de formaciéon en centros educativos sobre prevencién
acoso escolar, diversidad sexual y funcional, igualdad de género,
co educacién y prevencién violencia de género, relaciones
afectivo sexuales sanas, prevencién conductas adictivas,
prevencion suicidio, promociéon de la salud mental, prevenciéon de
trastornos de la alimentacién, prevencién racismo y xenofobia, etc...

. SERVICIO DE ASESORIA TECNICA ESPECIFICA:

Desarrolla prestaciones de asistencia técnica y juridica para la
adecuada proteccién y ejercicio de los derechos sociales de las
personas.

Actuaciones especificas:

e Atencién, informacién, orientacién y asesoramiento en todas
aquellas cuestiones juridico-legal que demandan los distintos
colectivos usuarios de los servicios sociales de atencién primaria.
Siendo los temas principales: medidas judiciales de apoyo y
proteccion de personas adultas, protecciéon al a familia (temas
relacionados con el matrimonio, separaciones, divorcios, nulidad
matrimonial, parejas de hecho, filiacién, paternidad, guarda y
custodia de hijos, regimenes de visitas, uso del domicilio
conyugal, reclamacién de pensiones alimenticias, liquidacién del
régimen econémico, ...) y menores (pedofilia, abusos sexuales,
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acoso escolar, maltrato filio parental, ...), temas de extranjeria
(situaciones especiales, permisos y autorizaciones de residencia
y trabajo, ...), temas de seguridad social (pensiones,
incapacitaciones laborales, etc...), gestién de recursos (alzada,
reposicién,...) y de reclamaciones previas, temas relacionados con
igualdad y violencia de género, temas relacionados con el
ambito de la vivienda (contratos de alquiler, desahucios, dacién
en pago, refinanciacién deuda hipotecaria, impago del alquiler,
etc...).

e Coordinacién con juzgados, fiscalia, abogacia y procuradores.

7. UNIDAD DE IGUALDAD

Garantizan la incorporacién de Ila perspectiva de género,
promoviendo la participacién de todos los agentes municipales,
impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de
prevencion de la violencia de género y machista, entre otras, con
el objetivo de hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y
hombres de forma transversal en el conjunto de politicas publicas
de ambito local.

Actuaciones especificas:

Plan de Igualdad de Oportunidad entre hombres y mujeres en Agost.
Interno.

Plan de Igualdad de Oportunidad entre hombres y mujeres en Agost.
Externo.

Atencion a victimas de violencia de género. Gestion ATENPRO
(Dispositivo de Atencion y Proteccién de las Victimas de Violencia
de Género). Coordinacién con Policia Local y Guardia Civil.
Derivacién a CM24H y CM Elda.

Coordinaciéon con CM (Centro Mujer)

Representacion en Mesas de Coordinacidon contra la Violencia de
Género con Policia Local y Guardia Civil. Coordinacion

VIOGEN.

Los Servicios Sociales de Atencidn Primaria Especifica
prestados por los Servicios Sociales de Agost en cumplimiento de la
Ley 3/2019 de 18 de febrero de Servicios Sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana son los siguientes:

a) SERVICIO ESPECIFICO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

Desarrolla actuaciones de atencién integral y apoyo a la infancia y la
adolescencia en situacién de vulnerabilidad o desproteccién, asi como
en los casos de adolescentes en conflicto con la ley. La intervencién

53

Codi Validacié: 5SEL3L7TEFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacié: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 53 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost ‘ ; ,
integral en el ndcleo familiar o relacional serd mediante

intervenciones y apoyos técnicos y especificos, con el fin de preservar
a las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusién social.

Actuaciones y funciones especificas, segin art. 17.2 de la Ley
3/2019 de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana:

Orientacién, mediacion y terapia.

Acompafamiento, atencién integral y proteccién ante
situaciones de vulnerabilidad, riesgo o desproteccién individual y
familiar.

e Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y
promocién de la autonomia.

e Asesoramiento, prevencién y rehabilitacién ante situaciones de
vulnerabilidad o riesgo a lo largo del ciclo vital de las personas.

e Coordinaciéon interna con el resto de profesionales del equipo de
Servicios Sociales cuando lleven a cabo intervenciones con la
misma persona/unidad familiar. En especial en la elaboracion,
implementacién y evaluacién de los PIF (Planes de Intervencién
Familiar), los PPIS (Planes de Inclusién Social), y los PISEF (Planes
de Intervencién Socio Educativos).

e Coordinacién externa con los profesionales de entidades sociales y
administraciones que sean necesarios

Representacion en la Comisidon de Intervencion Social y en la
Comision de Proteccion de Menores.

Segun el art. 17.1 De la Ley 3/2019 de Servicios Sociales de la

Comunidad Valenciana, las FUNCIONES generales de la Atencion

Primaria Basica son las siguientes:

« Informacién, orientacidon y asesoramiento a toda la poblacion
facilitando su conocimiento y acceso a las prestaciones.

« Valoracién y diagnéstico de la situacién individual o social de
la persona, familia o unidad de convivencia y del entorno
comunitario.

« Elaboracién, implementacién, seguimiento y evaluacién del
Plan personalizado de intervencién social.

« Intervencién interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la
situacién social de la persona, familia o unidad de convivencia
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y de dar respuesta a las situaciones de necesidad,
vulnerabilidad o riesgo.

Prescripcion de la intervencibn mas adecuada e
implementacién de la misma, de acuerdo con las
caracteristicas de la necesidad social.

Acompafnamiento, mediacién y seguimiento a lo largo de
todo el proceso de intervencion, tanto si este se desarrolla
en el Sistema PuUblico Valenciano de Servicios Sociales,
como si es compartido en otros dmbitos de sistemas de
proteccién social.

Gestion y evaluacién de las prestaciones necesarias para la
atencién de la situacion de necesidad de las personas.

Desarrollo de los procesos de diagndstico, gestion e
intervencién de las prestaciones necesarias para la atencién
de las personas en situacién de dependencia, de acuerdo con
la planificacion y la financiacion de la Generalitat, asi como
con la normativa estatal en materia de servicios sociales de
promocion de la autonomia personal.

Coordinacién con otros profesionales en la deteccién e
identificacidon de espacios vulnerables.

Colaboraciéon y coordinacién con la atenciéon primaria de
caracter especifico y la atencién secundaria, asi como con
otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio
de unidad de accioén.

Trabajo en red y coordinacién técnica con las entidades de
iniciativa social que desarrollen programas en el territorio, asi
como la orientacion técnica a estas entidades.

Fomento de la solidaridad y de la participacién activa de la
ciudadania, a través de la animacion comunitaria y de
programas de cooperacién social que impulsen la iniciativa
social, el asociacionismo y el voluntariado social.

Asesoramiento técnico especifico en materia de migracién y
refugio, diversidad funcional o discapacidad, situaciones de
discriminacion, delitos de odio, adicciones, tutelas y otros.

Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas
por la normativa vigente y su desarrollo reglamentario.
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Segun el art. 17.1 De la Ley 3/2019 de Servicios Sociales de la

Comunidad Valenciana, las FUNCIONES generales de la Atencion
Primaria Especifica son las siguientes:

« Intervencion integral en el nudcleo familiar o relacional
mediante apoyos concretos ante situaciones de faltas, con el
fin de preservar a las personas en su entorno social,
favoreciendo su inclusion mediante apoyos técnicos
concretos o0 intervenciones especificas de caracter
ambulatorio.

« Implementacién de programas y actuaciones que favorezcan
la inclusién social de grupos vulnerables con caracteristicas
homogéneas.

« Colaboraciéon y coordinacién con la atencién primaria de
caracter bdasico o con la atencién secundaria y con otros
agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, bajo el principio de unidad de accién y, en
su caso, en la elaboracién, implementacién, seguimiento y
evaluacién del Plan personalizado intervencién social.

« Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y
promocién de la autonomia, asi como la promocién de
actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de
inclusion social para su poblacién de referencia.

« Asesoramiento, prevencién y rehabilitacién, en su caso, ante
situaciones de vulnerabilidad o riesgo a lo largo del ciclo vital
de las personas.

« Seguimiento del Plan personalizado de intervencién social.

« Acompanamiento, atencién integral y proteccién ante
situaciones de vulnerabilidad, riesgo o desproteccién
individual y familiar.

« Promocién de actuaciones en materia de igualdad en el
ambito territorial de referencia.

« Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas
por la normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

El equipo de profesionales que presta tanto los Servicios Sociales de
Atencién Primaria Bésica como Especifica es el que sigue:
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Dos trabajadoras sociales

Una psicéloga

Una educadora social, 0.75%

Un asesor juridico, 0.25 %

Una administrativa

Una auxiliar administrativa, 0.50%

Una auxiliar de ayuda a domicilio

Una psicéloga, de Servicios Sociales especificos de Infancia y
Adolescencia.

Actualmente se cuenta con el refuerzo de wuna auxiliar
administrativa de programas de empleo (LABORA) y con el apoyo del
Conserje al Sistema de Servicios Sociales.

Segun el art. 31 del Decreto 38/2020 de coordinacién y financiacién del
Sistema de Servicios Sociales debe existir en el Servicio la figura de
Coordinacién, cuyas funciones serian:

- Funciones vinculadas a la gestién de servicios sociales:

a) Diagnéstico de la realidad social comunitaria y masificaciéon de los
recursos municipales en materia de servicios sociales.

b) Diagndstico y deteccién de las necesidades de recursos humanos,
materiales y econémicos del departamento funcional de la zona de servicios
sociales.

c) Planificacion y adecuacion de los instrumentos y recursos necesarios para
el desarrollo efectivo de los procesos de intervencién social.

d) Representacion del equipo de profesionales de servicios sociales en las
comisiones municipales de intervencion social y de prestaciones en materia
de servicios sociales.

e) Previsién y supervision presupuestaria destinada a la gestién de los
servicios y prestaciones de su competencia.

f) Disefio de los modelos, estrategias y protocolos locales de intervencién
social con la participaciéon del equipo de atencién primaria de la zona y del
area, contando con mapas de procesos.

g) Desarrollo y seguimiento de directrices para la prestacion de los
servicios.

- Funciones vinculadas al alcance e impacto de los servicios sociales, en
especial, las siguientes:
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a) Evaluacion y gestién de resultados, redefiniendo objetivos e
introduciendo medidas innovadoras para conseguir mayor eficacia vy
eficiencia del sistema.

b) Elaboracién de memorias e informes de resultados dirigidos a 6rganos
superiores.

c) Analisis de los datos obtenidos con los indicadores planificados para el
conocimiento del impacto de las politicas sociales aplicadas.

d) Reformulacién de la planificacién y disefo de la organizacién orientado
hacia la vision y misién del sistema.

e) Promociéon de la constitucién de los consejos locales de inclusién y
derechos sociales de ambito local o zonal, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 99 de la Ley de servicios sociales inclusivos, al objeto de
potenciar la participacién ciudadana desde el ambito local y de proximidad.

f) Velar por la sostenibilidad y rentabilidad social del sistema, asi como por
la calidad de los servicios prestados y por la calidad de la vida laboral del
equipo profesional.

g) Constituirse en la persona profesional técnica de referencia con las
instituciones que firmen el contrato programa; recibir y difundir entre el
conjunto del equipo las instrucciones con relacién al contenido técnico de
servicios sociales, asi como recopilar e intercambiar datos.

h) Desarrollar proyectos, programas y actuaciones que mejoren la
intervencién interdisciplinar en el territorio de referencia.

- Funciones vinculadas a la gestién de recursos humanos:

a) Deteccién de las necesidades de formacion y fomento de la mejora de la
cualificacién profesional del equipo.

b) Generacién de sinergias necesarias para una plena interacciéon vy
coordinacién con otros equipos de servicios sociales, entidades y otros de
proteccion social, en especial educacién y sanidad.

c) Fomento del trabajo en red, propiciando la unidad de accién y la
interdisciplinariedad en la intervencién desde un enfoque holistico.

d) Toma de decisiones, distribucién de tareas y cargas de trabajo dentro del
equipo de atencién primaria de cardcter basico y especifico en su caso, asi
como la supervisién de los flujos de trabajo.

e) Resolucion de conflictos, reconocimiento de logros, desarrollo de
estrategias de motivaciéon y promocién de la participacién del equipo, sin
perjuicio de las competencias del 6rgano que tenga atribuida la
competencia en materia de recursos humanos.

f) Ordenacién y organizaciéon funcional con sisteméatica de gestién para la
ejecucion de la planificacién municipal.
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g) Acompafiamiento y asesoramiento en la incorporacién y adaptaciéon al
entorno de trabajo de nuevas personas al equipo.

En el caso de Agost una de las profesionales de trabajo social es la
actualmente ostenta la figura de Coordinacién.

3.6. Agentes implicados y resultados de la participacion
con los mismos.

Como determina la metodologia, la elaboracién del Plan Estratégico Zonal
de Servicios Sociales de Agost ha contado con la participaciéon de los
agentes sociales mediante el disefio de una serie de actuaciones. La parte
principal de este proceso ha sido la elaboraciéon de un sondeo de manera
telemdtica que combinaba datos, preguntas cerradas y, especialmente,
preguntas abiertas mediante las cuales la persona o entidad encuestada,
una vez introducida en la materia, tenia la posibilidad de redactar sus
propias propuestas y hacer sus aportaciones.

Para dar a conocer el proceso participativo se realizé una difusidon canalizada
por las vias habituales del departamento de servicios sociales y de desarrollo
local.

Agentes implicados:

Relacién de entidades participantes: 9 entidades.
o Club Montanismo Els Caragols

Ceip La Rambla

Club Pilota Agost

Cruz Roja

Centro de Salud

Colegio Diocesano La Milagrosa

Seccion del IES San Vicente

Asociaciéon de Artesanas de Agost

Cs Agost

O O O OO0 O 0o o

Fechas de recogida de respuestas: noviembre de

2022,

Tipologia de entidad

Ul
O
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Tipologia de entidad
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Ambito de edad con el que trabaja su entidad
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Ambitos de actuacién de las entidades participantes:

©

(0]

O O O 0O o o o

Educacién

Ambito del ocio deportivo con personas de diversas edades
Educacion infantil y primaria

Promocién actividad fisica y social

Poblaciéon en general

Salud y bienestar, cuidado y prevencién

Tiempo libre

Sanidad atencidén primaria
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Valoracion de la relacidon actual de las entidades participantes con el
Ayuntamiento de Agost

Valoracion de la relacion con el ayuntamiento

y

Muy insuficientelnsuficienteNormalBuenaMuy buena

Valoraciodn, siendo 1 la minima puntuacion y 5 la maxima, de la
percepcion de las entidades participantes sobre el estado de los
Servicios Sociales en el municipio

Not
a
5
a4
3
2
1
0 o, 1 1, 2 2,5 3 3, 4 4,
5 5 5 5
nota

Mediante la encuesta realizada por los agentes sociales se detectan problemas
relacionados con la inclusiéon social (respuestas directas de las personas
participantes)

Las familias que reciben ayudas de servicios sociales deberian colaborar con la
poblacién de formas variadas.

Falta de gestién, organizacidén y planificacion de ciertos grupos de edad.

Hay ciertos grupos que no quieren o no pueden trabajar.

Taller socio educativo de menores en situacién de vulnerabilidad social: tenemos
algunos alumnos que se quedan fuera por falta de plazas. Asimismo, el
hecho de no poder tener flexibilidad horaria hace que algunos alumnos se
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0 Instalaciones inadecuadas para que nuestra institucion pueda realizar mas
actividades, deslocalizando nuestras acciones a su municipio, en las actuales
no es posible.

0 Problemas para desplazarnos no existe una buena red de comunicacién
publica y en la actualidad nuestra organizacion no tiene recursos materiales
para desplazarnos, esta carencia es bidireccional tanto para usuarios que
puedan acceder a nuestras instalaciones en Novelda como para voluntarios
que puedan desplazarse al municipio.

0 No existe coordinacion entre todos los agentes sociales del municipio ello
lleva a desconexién y no poder optimizar recursos.

0 Actividades para mayores. Cursos idioma para extranjeros.

0 Falta de ocio para los jovenes y actuaciones para el fomento de la natalidad

0 Bajo nivel cultural, bajo nivel econémico y desinterés en algunas
familias por la evolucién académica de sus hijos.

o0 Falta de ocio sano para Juventud. Exceso de consumo estupefacientes. No
seleccidn de personas para ayudas (ejemplo reparto arbitrario de bonos)

Mediante la encuesta realizada por los agentes sociales se detectan propuestas
de mejora relacionados con la inclusidén social (respuestas directas de las
personas participantes)

o Utilizar la diferentes actividades para que este niucleo de nuestra
poblacién pueda también participar y colaborar.

o Talleres o cursos de cardcter obligatorio de gestion de recursos
econdmicos, vida y planificacién familiar, integracidn laboral.

o Creacién de puestos de trabajo para diferentes grupos de edad de servicio
a la poblacion.

o Taller socio educativo de menores en situacién de vulnerabilidad social:
tener mas profesionales para poder tener mds participantes y poder ofrecer
mayor flexibilidad de horarios, de manera que los menores puedan
compaginarlo con actividades extraescolares.

o0 Proporcionar un espacio adecuado a la entidad donde se tenga acceso a
despacho, almacén y aula para poder hacer actividades deslocalizando las
nuestras.

o Tener en cuenta en los convenios de colaboracién el gasto de gestion de
desplazamiento de nuestra organizacién

o Generar mesas de coordinacion entre los agentes sociales del municipio
donde todos sepamos que hace cada uno con el fin de generar sinergias y
mejorar las intervenciones.

0 Realizar actividades encaminadas a estos colectivos

o Estamos conformes con los servicios y sus actuaciones

0 Actuacion sobre juventud. Actuacién sobre ancianos solos. Actuacion
sobre colectivos con problemas de enfermedad / deficiencia mental.
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3.7. ANALISIS DAFO

A continuacién, y una vez que se ha completado esta primera fase de
andlisis integrado del territorio que nos ocupa (diagnéstico técnico), nos
servimos de la metodologia DAFO-CAME que nos permitira establecer las
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del darea, asi como
actuaciones que pueden ayudarnos a Corregir esas debilidades, Afrontar
las amenazas del entorno, Mantener las fortalezas del municipio, y Explotar
las oportunidades que nos ofrece el entorno y los nuevos desarrollos
tecnolégicos e innovadores.

Estas acciones que se plantean en el CAME estan alineadas y en coherencia
con la estrategia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

Agenda 2030
futuro Plan de Implementacion.

y seran | as que definiran el

Debilidades:

- Falta de personal y estabilidad del mismo
en atencién primaria basica.

- Delegacién de competencias no propias
del departamento.

- Saturacién y estrés del equipo,
especialmente de las trabajadoras
sociales, que deben hacer también
funciones de coordinacioén.

- Falta de espacios formativos comunes.

- Falta de espacios e infraestructuras.

- Estructura administrativa rigida.

- Carencias de tiempos de coordinacién con
los agentes sociales.

- Carencia de protocolos en determinadas
materias.

Amenazas:

Posibles cambios de legislacién y
financiacién en materia de Servicios
Sociales.

Escasez de recursos publicos en Servicios
Sociales y el resto de departamento, que
afectan a Servicios Sociales.

Aumentos del envejecimiento de la
poblacién en Agost.

Coyuntura econémica compleja.

Escasez de red de movilidad publica para
el acceso a servicios.

Migracién de juventud.

Fortalezas:

- Equipo de Servicios Sociales
multidiciplinar.

- Equipo cohesionado e implicado y
responsable en la tarea.

- Equipo de Servicios Sociales centrado en
la persona usuaria.

- Equipo de Servicios Sociales que define de
forma conjunta los objetivos de
intervencién.

- Buen clima de trabajo.

- Sistema de Servicios Sociales en
desarrollo.

- Equipo de Servicios Sociales motivado
para el desarrollo de su cometido.

- Profesionales con experiencia en el
sistema de Servicios Sociales.

- Coordinacién positiva con todos los
departamentos del Ayuntamiento.

Oportunidades:

Normativa que dota de estabilidad
plurianual a Servicios Sociales.
Desarrollo normativo tanto a nivel
municipal como autonédmico que va
dotando de consistencia al Sistema de
Servicios Sociales.

Desestigmatizacién de los Servicios
Sociales con la nueva legislacién.
Voluntad politica a nivel municipal.
Proximidad a la ciudadania.
Proximidad con instituciones sanitarias,
policiales, educativas, etc,...

65

Codi Validacié: 5EL3L7TEFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacié: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 65 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost

06 9p 99 euibed | euolsas) 0o1|qndse ewlojele|d e| 9p Sop JUSWEDIUQIIO3|S jeubis Juswnooq
/s9"B01UOLOB[OPSS }S00E//:SARY :Q10BOYLIBA | AZXOMZdLI9dMINNODATLIETIS QI0eplleA 1p0D

O
(]




Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost

VY

& OBJETIVE.3SsostenisLe

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCGION DELAS CIUDAD 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES COMUNIDAC Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIB RESPONSABLES
N H /
‘“ e

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA
1 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR @

TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

.t""s

OBJETIV:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

3

Producido en i6n con TROLLBACK + 1T com | +1.212.520.1010
Para cualquier duda sobre la utilizacién, por faver comuniquese con: dpicampaigns@un.org

(@)]
~

Codi Validacié: 5EL3L7TEFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacié: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 67 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost

Y

4. PLAN DE ACCION.

4.1. Lineas estratégicas

Linea estratégica 1: Atencidén centrada en la persona y su situacién

problema.

Linea estratégica 2: Consolidacién de los Servicios Sociales de Atencién

Primaria.

Linea estratégica 3: Coordinacién con agentes sociales.

4.2 Objetivos generales

Objetivos generales:

o Facilitar el cumplimento de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Garantizar el acceso a los derechos sociales de la ciudadania de Agost.

o Promover la solidaridad como principio rector.

0 Mejorar la prestacion de los Servicios Sociales.

4.2. Medidas y acciones.

Linea estratégica 1: Atencidn centrada en la persona y su

situacion problema.

Objetivo especifico

Lograr una atencién individualizada a cada situacion, persona o
circunstancia, haciendo un estudio y valoracién personalizado que oriente su
plan de actuacién.

Los Servicios Sociales Municipales suelen ser la primera puerta de acceso al
sistema local, autonémico y nacional de Servicios Sociales. Los
Ayuntamientos, como institucién mas cercana a la ciudadania, son el primer
recurso. Servicios Sociales trabaja a diario con personas dirigiendo sus
esfuerzos a mejorar las relaciones institucidén-sociedad- persona resulta clave
para mejorar la calidad de los servicios y, a su vez, la capacidad de
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Medidas y acciones:

Atencidn personalizada a las personas usuarias del servicio.
Atencién e intervencién a nivel familiar de las personas usuarias.
Atencién e intervencién a nivel comunitario de las personas
usuarias.

Estudio y valoracién multidisciplinar de la situacién-problema.
Desarrollo de Proyectos de Intervencion.

Gestion de prestaciones sociales: econdmicas, profesionales y
tecnoldgicas.

Linea estratégica 2: Consolidacion de los Servicios Sociales
de Atencidon Primaria.

Objetivo especifico:

Lograr que el Departamento de Servicios Sociales disponga de un equipo de
trabajo estable que pueda abarcar las obligaciones a las que, por un lado, por
ley le vienen atribuidas y por otro lado, las obligaciones que nacen de la
atencion directa y observaciéon de las necesidades de los ciudadanos y de la

poblacién.

Los servicios sociales funcionan gracias al trabajo de los profesionales que se
dedican a ello. Establecer estrategias que faciliten el desarrollo de su actividad,
asi como nuevas vias de aprendizaje y evaluacién de resultados puede permitir
una mejora en la eficiencia y, de esta forma, mejorar la atencion personalizada
y el disefio y ejecuciéon de politicas publicas locales.

Medidas y acciones:

Linea estratégica 3: Coordinacion con agentes sociales.
Objetivo especifico:

Trabajar conjuntamente todos los agentes sociales municipales con el fin d
promover la inclusién social del todos los ciudadanos y ciudadanas del municipic——
previniendo problemas sociales de futuro. El ecosistema de la accién comunitari
y los servicios sociales debe de volverse mas resiliente a través de accione
transversales que busquen un efecto multiplicador.

En la localidad de Agost, numerosos actores sociales trabajan para facilitar la

Consolidaciéon de los puestos de trabajo en la Relacién de Puest

de Trabajo del Ayuntamiento mediante sistemas de seleccién ==

personal definitivos.
Formacion continuada en materia de Servicios Sociales a todo
equipo.
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inclusién social y, de esta forma, realizan actuaciones que pueden mejorar el
ecosistema local de los servicios a las personas. Ademas de ello, numerosas
instituciones, como las educativas, policiales o sanitarias, forman parte de los
itinerarios de inclusién en los que trabajan los servicios sociales del consistorio.
La cooperacién y el trabajo conjunto suponen una herramienta Util para la
prevencién, deteccién y actuacidon ante casos de vulnerabilidad. Por esta razén,
el consistorio pretende impulsar actuaciones en pro de la cooperacién,
reforzando el ecosistema de solidaridad.

Medidas y acciones:

Creacidén de un Consejo de Inclusiéon Social de Zona, segun lo que se
disponga reglamentariamente.
Mantener la coordinacion actual con los agentes sociales del
municipio, especialmente con ambito sanitario, policial, educativo,
Agost Jove, Desarrollo Local, Formacién de Adultos, Brigada,
Administracion, Deportes, etc...

5. GOBERNANZA DEL PLAN: SEGUIMIENTO E INDICADORES
DE EVALUACION

El ayuntamiento de Agost constituird una Comisién organziativa de servicios
Sociales, que sera la encargada de disefiar y revisar el seguimiento del Plan
Estratégico Zonal de Servicios Sociales.

Con este fin la Comisién Organizativa y de seguimiento del plan se reunira
como minimo una vez al afo para analizar el estado de cumplimiento del plan y

asi como prever y organizar el servicio para la ejecucidn de las acciones

pendientes.

Las funciones de la Comisién Organizativa y de seguimiento del Pla
Zstratégico Zonal de Servicios Sociales son las siguientes:

6. CRITERIOS Y METODOLOGIA DE EVALUACION

La comisién organizativa y de seguimiento del Plan sera la encargada de la
evaluacién del mismo. Para ello, se podran tener en cuenta los siguientes
indicadores:

v' Evaluacién cualitativa del cumplimiento del Plan al final d
Plan.

v" Velar por la ejecucién del plan

+ Diseflar nuevas propuestas de Plan.
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Atencién personalizada a las personas usuarias del servicio.

o Numero de entrevistas realizadas en un afo.
o NuUmero de visitas domiciliarias realizadas en un afo.

Atencidn e intervencién a nivel familiar de las personas usuarias.
o NuUmero de expedientes de trabajo en el aho.
Atencién e intervencién a nivel comunitario de las personas
usuarias.
o NuUmero de acciones realizadas con otros sistemas sociales.
Estudio y valoracion multidisciplinar de la situacién-problema.
o NuUmero de reuniones de equipo mantenidas en un afio.
o Numero de Comisiones de Intervencidn Social
o Numero de Comisiones de Valoracién de Prestaciones
Econdmicas.
o NuUmero de Comisiones de proteccién del menor.
o Numero de reuniones en materia de Plan de Igualdad y de
violencia de género.

Desarrollo de Proyectos de Intervencion.
o NuUmero de Planes de Intervencién realizados en un afno.

Gestion de prestaciones sociales: econdmicas, profesionales y
tecnoldgicas
o Numero de prestaciones/servicios concedidos en el afo.

Consolidaciéon de los puestos de trabajo en la Relacién de Puestos
de Trabajo del Ayuntamiento mediante sistemas de seleccion de
personal definitivos.

0 Observacion de la RPT Municipal para ver la existencia
estable de los puestos de trabajo de los profesionales de los
Servicios Sociales.

Formacién continuada en materia de Servicios Sociales a todo el
equipo.

o Numero de acciones formativas realizadas por el equipo en :
afno.

Creacidn de un Consejo de Inclusidn Social de Zona.

0 Nudmero de reuniones mantenidas con este fin con diferente
agentes sociales.

Mantener la coordinacion actual con los agentes sociales d(E
municipio, especialmente con ambito sanitario, policial, educativis
Agost Jove, Desarrollo Local, Formacién de Adultos, Brigadee=
Administracién, Deportes, etc...

o Grado de satisfaccidon de satisfaccién de las coordinaciones d
Servicios Sociales Municipales con otros sistemas d
proteccion a la ciudadania.

~
=
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|Marco legal del Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales |

Unidn Europea

Estrategia Europea 2020: una estrategia para un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador (EU2020)
Pilar Europeo de Derechos sociales (2017)

Legislacion estatal

Constitucion:
o Articulo 13.1.

Los extranjeros gozaran en Espafia de las libertades
publicas que garantiza el presente Titulo en los términos que
establezcan los tratados y la ley

Articulo 39.

1. Los poderes publicos aseguran la proteccién social,
econdmica y juridica de la familia.

2.Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccién
integral de los hijos, iguales éstos ante la ley con
independencia de su filiacién, y de las madres, cualquiera que
sea su estado civil. La ley posibilitard la investigacién de la
paternidad.

3. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos
habidos dentro o fuera del matrimonio, durante su minoria
de edad y en los demds casos en gque legalmente proceda.

4. Los nifios gozaran de la proteccién prevista en los acuerdos
internacionales que velan por sus derechos.

Articulo 49
Los poderes publicos realizaran una politica de previsién,

tratamiento, rehabilitacién e integracién de los disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos a los que prestaran la atencién
especializada que requieran y los amparardn especialmente
para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos
los ciudadanos.

o Articulo 148.1.20.

Las Comunidades Autonomas podran asumir competencias en
las siguientes materias: 20.a Asistencia social.

Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen

o Articulo 25.2

El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias,
en los términos de la legislacién del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en las siguientes materias:

a) Urbanismo: planeamiento, gestién, ejecucién vy disciplina
urbanistica. Proteccion y gestién del Patrimonio histérico.
Promocién y gestién de la
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vivienda de protecciéon pulblica con criterios de sostenibilidad
financiera. Conservacion y rehabilitacion de la edificacién.

b) Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines
publicos, gestion de los residuos sélidos urbanos y proteccién
contra la contaminacién acustica, luminica y atmosférica en las
zonas urbanas.

c) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuaciéon
y tratamiento de aguas residuales.

d) Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.
e) Evaluacion e informacién de situaciones de necesidad social
y la atenciéon inmediata a personas en situacién o riesgo de
exclusion social.

f) Policia local, proteccién civil, prevencién y extincién de incendios.
g) Trafico, estacionamiento de vehiculos y movilidad.
Transporte colectivo urbano.

h) Informacién y promocién de la actividad turistica de
interés y ambito local.

i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

j) Proteccion de la salubridad publica.

k) Cementerios y actividades funerarias.

I) Promocién del deporte e instalaciones deportivas y de
ocupacion del tiempo libre.

m)Promocién de la cultura y equipamientos culturales.

n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria y cooperar con las Administraciones educativas
correspondientes en la obtencién de los solares necesarios
para la construccién de nuevos centros docentes. La
conservacién, mantenimiento y vigilancia de los edificios de
titularidad local destinados a centros publicos de educacién
infantil, de educacién primaria o de educacién especial.

A) Promocion en su término municipal de la participacién de los
ciudadanos en el uso eficiente y sostenible de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

0) Actuaciones en la promocién de la igualdad entre hombres y
mujeres asi como contra la violencia de género.

Plan Concertado de Prestaciones Basicas
de Servicios Sociales en Corporaciones Locales.
Plan Nacional de Accion para la Inclusidon Social del Reino de
Espana 2013- 2016 (ultimo disponible).

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de las personas extranjeras en Espana y su
integracion social.

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de las y los menores.

Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias
Numerosas
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Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Legislacion autondmica:

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana.
o Articulo 29. Competencias de los municipios.

1. Los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o
agrupados, de conformidad con la normativa de régimen local,
asi como de aquella normativa de ambito estatal y autondmico
gue sea aplicable, tendran las competencias propias siguientes:
a) Deteccidén y estudio de las situaciones de necesidad social
en su ambito territorial, fomentando la colaboracién con todos
sus agentes sociales.

b) La provisién y la gestién de los servicios sociales de
atencién primaria de caracter basico a los que hace referencia
el articulo 18.1.

c) La dotacién de espacios, equipamientos y el personal
suficiente y adecuado para la provisién de las prestaciones de
la atencién primaria.

d) Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de
género y machista, diversidad funcional o discapacidad vy
trastorno mental crénico de la atencion primaria de caracter
especifico regulados en la presente ley.

e) La colaboracioén en las funciones de inspeccién y control de
la calidad de acuerdo con la legislacién autonémica.

f) La supervision de casos, la formacién, la asistencia técnica
y la orientacién de las personas profesionales del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales de su &ambito
competencial.

g) La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de
recursos humanos de las prestaciones garantizadas que sean
objeto de su competencia dentro del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, con la colaboracién de la
Generalitat o la diputacién provincial correspondiente.

h) Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una
disposicion legal y por la normativa vigente.

2. Los ayuntamientos deberan informar a la conselleria
competente en materia de servicios sociales de los planes,
estrategias, acciones, prestaciones y servicios vinculados a las
competencias mencionadas en este articulo, asi como de la
aprobaciéon de las carteras de prestaciones de caracter zonal
definidas en el articulo 41.
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o Articulo 41. Carteras de prestaciones de caracter zonal.

1. Las entidades locales de Ila Comunitat Valenciana
aprobaran sus propias carteras de acuerdo con la
ordenacién y planificacién autonémica establecida en esta
ley a los efectos de publicitar y complementar las
prestaciones de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

Tendran que ser comunicadas a la Generalitat una vez estas
sean aprobadas, a los efectos de publicidad y conocimiento por
parte de la ciudadania.

2. A las carteras de prestaciones de caracter zonal de las
entidades locales les sera aplicable lo que se dispone en este
capitulo, respecto a la cualificacion y clasificacion de las
prestaciones y el contenido minimo del Catalogo de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

Articulo 47. Planes estratégicos de caracter zonal.

1. Los planes estratégicos de caracter zonal seran elaborados
por las entidades locales que integren las zonas basicas de
servicios sociales, y tendran que respetar los mecanismos de
coordinacién interadministrativa, las propuestas y el
contenido minimo del Plan estratégico de servicios sociales de
la Comunitat Valenciana.

2. Estos planes contendran las estrategias zonales de servicios
sociales que se consideren oportunas en funcién de las
necesidades sociales detectadas en su ambito territorial.

Articulo 64. Equipo de profesionales de la zona basica de
servicios sociales.

1. El equipo de personas profesionales de la zona basica de
servicios sociales constituye el nucleo de intervencién del
Sistema PuUblico Valenciano de Servicios Sociales. Ejercera las
funciones propias de la atencién primaria establecidas en el
articulo 17.1 y su ambito de actuacién sera la zona basica de
servicios sociales.

2. El equipo de personas profesionales de la zona bésica de
servicios sociales al que hace referencia el apartado anterior
estara compuesto por:

a) El equipo de intervencién social.

b) Personas profesionales de las unidades de igualdad.

c) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.
3. El equipo de intervenciéon social estard formado por
personas con titulacién universitaria en las disciplinas o las

75

Codi Validacié: 5EL3L7TEFQGNNPWP6F7P2WQX2D | Verificacié: https://agost.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 75 de 90



Plan Estratégico Zonal de Servicios Sociales de Agost ;
Y/
areas de conocimiento de trabajo social, educacién social y
psicologia, ademas de por personas con formacidn profesional
en integracion social.

Los equipos de intervenciéon social podran incorporar otras
figuras profesionales con titulacién universitaria en pedagogia y
otras disciplinas o dreas de conocimiento procedentes de los
ambitos de las ciencias sociales y de la salud, entre otros.
Igualmente, podran incorporar a personas con formacion
profesional en el ambito de servicios socioculturales y a la
comunidad, entre otros. Sin embargo, la entidad

local podrd solicitar modificaciones en la composiciéon del
equipo de profesionales de forma motivada y atendiendo a
las particularidades y las caracteristicas de la poblacién
atendida, en todo caso conforme a la normativa en materia de
régimen local y al principio de autonomia local.

4. La funcién de coordinacién, obligatoria para todos los
equipos, serda desempefiada por una persona empleada
publica con titulacién universitaria de grado, licenciatura o
diplomatura.

Articulo 65. Ratio del equipo de profesionales de la zona
bésica de servicios sociales.

1. Con objeto de garantizar la calidad en la provisiéon de las
prestaciones, la eficacia y la eficiencia de estas, la proximidad
territorial y la cobertura de las necesidades sociales de la zona
basica de servicios sociales, se establecen las siguientes ratios
minimas del conjunto de profesionales del equipo de
intervencién social segun su niumero de habitantes:

a) Menos de 5.000 habitantes: 1 profesional por cada 1.250
habitantes.

b) Entre 5.000 y 9.999 habitantes: 1 profesional por cada
1.500 habitantes.

c) Entre 10.000 y 19.999 habitantes: 1 profesional por cada
1.750 habitantes.

d) Entre 20.000 y 34.999 habitantes: 1 profesional por cada
2.000 habitantes.

e) Entre 35.000 y 49.999 habitantes: 1 profesional por cada
2.250 habitantes.

f) Entre 50.000 y 99.999 habitantes: 1 profesional por cada
2.500 habitantes.

g) Mas de 100.000 habitantes: 1 profesional por cada 3.000
habitantes.

2. Los equipos profesionales de zona basica tendran,
ademas del equipo indicado en el apartado anterior, una
persona de apoyo administrativo por cada 5.000 habitantes.
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En el caso de mas de 50.000 habitantes, se podra ampliar
esta ratio en funcién de sus necesidades, sus caracteristicas
y su territorio.

3. Los equipos profesionales de zona bdésica tendran,
ademas del equipo indicado en este articulo, una persona de
apoyo juridico por cada 20.000 habitantes. En el caso de
aquellas zonas bdsicas de menos de 20.000 habitantes, se
garantizara el apoyo juridico por la persona del area de
servicios sociales a la que pertenezca, segun se establezca
reglamentariamente. Asimismo, en el caso de mas de 50.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcién de sus
necesidades, sus caracteristicas y su territorio.

~
~
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o Articulo 66. Equipo de profesionales del area de servicios sociales.

1. Las personas profesionales del area de servicios sociales
ejerceran las funciones inherentes a los servicios de atencién
primaria de caracter especifico de competencia municipal
mencionados en los apartados a, b, c y d del articulo 18.2 y su
ambito territorial de actuacion sera el area de servicios
sociales.

2. Las personas profesionales a las que se refiere el apartado
anterior dispondran de una formacion basica en las disciplinas
o areas de conocimiento mencionadas en el articulo 64.3 y
contardan ademas con formacién especifica en alguno de los
siguientes ambitos: infancia y adolescencia, violencia de
género y machista, diversidad funcional o discapacidad, e
igualdad, entre otros. Asimismo, podran contar con el apoyo de
otras figuras profesionales con formacidn sociosanitaria o
clinica, entre otras, seguln los casos y de conformidad con las
necesidades del territorio del drea de servicios sociales.

3. Las ratios y figuras profesionales concretas del area de
servicios sociales para cada servicio de atencién primaria de
caracter especifico de competencia municipal mencionado
en los apartados a, b, c y d del articulo 18.2 se determinaran
reglamentariamente.

4. Cada servicio de atencién primaria de caracter especifico,
de competencia autondmica, a los que se refieren los
apartados d, e, y f del articulo 18.2, prestados en los centros
mencionados en la disposicion adicional undécima, tendra sus
correspondientes figuras profesionales, cuyas ratios y perfiles
concretos se determinaran en la orden que desarrolle la
tipologia de centros y servicios.

5. En todo caso, tres profesionales como minimo formaran el
equipo del area, cuyas figuras profesionales sean acordes a las
necesidades del territorio del area de servicios sociales.

Articulo 99. Los consejos locales de inclusion y derechos
sociales de ambito local o zonal.

1. Los consejos locales de inclusién y derechos sociales son
organos colegiados de participacion comunitaria para el
asesoramiento y la consulta en materia de servicios sociales,
de conformidad con la estructura territorial prevista en esta
ley.
2. Los consejos locales de inclusién y derechos sociales
podran ser de ambito local o de zona, de conformidad con lo
que se desarrolle reglamentariamente.
3. Estos consejos tendran representantes de las entidades
locales, de las personas wusuarias, de las entidades
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representativas de los intereses de la ciudadania,
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas,
de las organizaciones profesionales y de las entidades de
iniciativa privada colaboradoras del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales de su ambito territorial.

~
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4. Los consejos de participacién sectoriales que tengan
creados las corporaciones locales tendran representacién en el
consejo local de inclusién y derechos sociales de su ambito
territorial.

5. Los municipios grandes podran desconcentrar sus consejos
locales de inclusién y derechos sociales en cuantas zonas
puedan delimitar.

6. En los municipios de menos de 5.000 habitantes podran
incorporar las funciones de los consejos de participacién local
de inclusion y derechos sociales a los consejos de participacion
ya constituidos.

7. Estos consejos podran desarrollar jornadas formativas,
talleres o actividades en materia de participacion, entre otras.

Articulo 100. Procesos de participacion.

1. Se establecerdn procesos de participacién en la
planificacién, gestiodn, seguimiento, organizacién,
funcionamiento y evaluacién de los servicios sociales, que
incluirdn las fases siguientes:

a) Informacién en la que se dara a conocer a la ciudadania el
proyecto en cuya participacién la requiere.

b) Debate ciudadano, en el que se promovera el intercambio
de propuestas entre la ciudadania y las administraciones
publicas.

c) Retorno, en el que se trasladara a la ciudadania
participante el resultado del proceso.

2. Sin perjuicio de lo anterior, se fomentara la participacién
individualizada de la ciudadania a través del uso de las
tecnologias de la informacién, asi como por medio de
cualesquiera mecanismos que resulten de utilidad para
fomentar su interés para contribuir a la mejora permanente de
los servicios sociales, de acuerdo con la normativa vigente de
aplicacion.

3. En el caso de aquellas cuestiones vinculadas con la
colaboracién, coordinacién 'y cooperacién entre |la
administracién de la Generalitat y las entidades locales, se
dara traslado al d6rgano de coordinacién y colaboracién
interadministrativa en servicios sociales regulado en la
presente ley. Asimismo, en caso de aquellas que tengan
relacion con la coordinaciéon, cooperaciéon y colaboracion
entre los distintos departamentos de la Generalitat se dara
traslado a la Comisidn Delegada de Inclusién y Derechos
Sociales o al érgano gue la sustituya.

o Articulo 103. Del voluntariado.
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1. Se promovera y se fomentara la participacién solidaria
de las personas en acciones de voluntariado a través de
entidades publicas o de iniciativa social.

2. Sera de interés especial el fomento de organizaciones de
ayuda mutua entendiéndose como tales las entidades sin
animo de lucro, donde las socias y socios son personas gque
afrontan directamente una situaciéon de necesidad o dificultad,
o la afrontan sus familiares.
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3. Las empresas podran promover y participar en programas
de voluntariado siempre que las actuaciones que realicen
puedan calificarse de interés general, se incluyan en alguno de
los @mbitos de actuacién de voluntariado y respeten los valores
y los principios que inspiran la accién voluntaria, de acuerdo
con la legislacion vigente en materia de voluntariado.

4. La actividad voluntaria no implicara, en ningun caso,
relacion de caracter laboral o mercantil o contraprestacion
econdmica y tendra siempre un caracter complementario de
la atencién profesional, y no podrd, en ningun caso, sustituir
la labor que corresponda a un ejercicio profesional.

- DECRETO 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de
regulacion del Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat
Valenciana

o Disposicion adicional quinta. Planes estratégicos de caracter zonal
De conformidad con el articulo 42.3 de la Ley 3/2019, todas
las entidades locales que integren zonas bdsicas de
servicios sociales elaboraran los planes estratégicos de
caracter zonal establecidos en el articulo 47 de la citada Ley
3/2019 y de acuerdo con los contenidos minimos previstos en
el articulo 44.2 de la misma. Para la elaboracion de estos
planes estratégicos se tendra en cuenta lo siguiente:

1. En las zonas bdsicas formadas por un Unico municipio sera la
entidad local la competente en la elaboracién del mencionado
plan estratégico zonal.

2. En las zonas basicas conformadas por varios municipios sera
la entidad local de caracter supramunicipal encargada de la
gestién de los servicios sociales de atenciéon primaria la
competente en la elaboracién del mencionado plan estratégico
zonal dando audiencia a todos los municipios que integran la
zona basica.

3. En las zonas basicas conformadas por municipios que se han
acogido a lo dispuesto en el articulo 12.3 de este decreto y que
hayan procedido segin lo previsto en su disposicion
transitoria tercera, la entidad local serd la competente en la
elaboracién del plan estratégico zonal que podra ser general
para todo el municipio, pero en el que se identifiquen las
caracteristicas y las actuaciones propias de las zonas basicas
en que haya quedado zonificado el municipio. A tal fin, la
elaboracién del plan estratégico zonal se hara en paralelo
con el proceso de zonificacién previsto en la mencionada
disposicién transitoria tercera y, de manera mas concreta, en
su apartado c.

4. El plazo para la elaboracién de estos planes estratégicos de
caracter zonal sera de seis meses a partir de que haya
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concluido el proceso de delimitacién de dreas y zonas basicas
establecido en los articulos 10.3 y

12.3 d es este decreto y segun el procedimiento establecido en
sus disposiciones transitorias segunda y tercera y con ello se
haya finalizado el proceso de zonificacién. De acuerdo a esta
prevision temporal los

)
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planes estratégicos de caracter zonal tendran que haberse
elaborado antes de 15 meses desde la entrada en vigor de
este decreto.

5. Para la elaboracién de los planes estratégicos de caracter
zonal se arbitrardn formas de participacién de los consejos
locales de inclusién y derechos sociales previstos en el
articulo 99 de la Ley 3/2019 y de acuerdo a la normativa que
los desarrolle reglamentariamente.

6. Los planes estratégicos de caracter zonal serdn
aprobados por el pleno de la entidad local correspondiente.

- Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y
financiacion de la atencion primaria de servicios sociales
Articulo 3. Organo de coordinacién y colaboracién
interadministrativa en servicios sociales

1.La coordinacién interadministrativa en materia de servicios
sociales se llevard a cabo por el Organo de coordinacién y
colaboracién interadministrativa en servicios sociales, como
instrumento de coordinacién y colaboracién entre las distintas
administraciones publicas con competencias o atribuciones en
materia de servicios sociales e igualdad en la Comunitat
Valenciana.

2. El Organo de coordinacioén y colaboracién
interadministrativa en servicios sociales estara adscrito a la
conselleria competente en servicios sociales y contara con una
unidad administrativa de apoyo que se creara a tales efectos.

Articulo 33. Equipo de profesionales de la zona basica de
servicios sociales

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de
ser- vicios sociales inclusivos, el equipo de profesionales de
la zona basica de servicios sociales constituye el nidcleo de
intervencion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales y estard compuesto por el equipo de intervencion
social y por unidades de igualdad, unidades de apoyo
juridico y unidades de apoyo administrativo.

Articulo 34. Equipo de intervencidn social

El equipo de intervencién social, regulado en el articulo 64.3 de
la Ley de servicios sociales inclusivos, tendra las siguientes
funciones:

a) Acogida a las personas usuarias en su la primera cita por
parte de la persona profesional de referencia, que llevard a
cabo la valoracién y diagnéstico de la situacién social, asi como
la propuesta inicial de las prestaciones profesionales,
econdmicas o tecnoldgicas mas adecuadas, y derivacién si
corresponde.

b) Atencién directa a las personas, familias y unidades de
convivencia, asi como a asociaciones y colectivos que tengan
gue ver con su competencia profesional y nivel de atencién.
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c) Informacién, orientaciéon y asesoramiento dirigidos a toda la
poblacidn, facilitando su acceso a los servicios y prestaciones
existen- tes.

d) Apertura, tramitacién, seguimiento y cierre de los
expedientes técnicos de servicios sociales.
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e) Deteccién de las principales necesidades de la poblacién
objeto de intervencién a través de la promociéon de
metodologias participativas de investigacién, en que se
analicen las situaciones de desproteccién, abandono vy
exclusién social.

f) Realizacion de visitas de atencion, seguimiento e informacién
a las personas usuarias, tanto en su propio domicilio como en
otros espacios de interaccién social comunitaria.

g) Aplicacién de las técnicas de su competencia profesional
para la intervencién y prevenciéon de las necesidades sociales
individuales o colectivas que le correspondan en la
intervencién.

h) Utilizacion de técnicas de mediaciéon familiar y comunitaria
en el desarrollo de sus intervenciones.

i) Formacién y asesoramiento a agentes sociales en materia
de resolucién de conflictos y en estrategias de integracion e
intervencién.

j) Elaboracién de informes, de acuerdo con sus competencias
profesionales en cada uno de los espacios de intervencién.
k)Prescripcion de la intervencion mas adecuada e
implementacion de la misma, en funcién de las caracteristicas
de la necesidad social.

[) Planificacién, programacién y seguimiento de los servicios y
prestaciones necesarias para atender las necesidades
detectadas en el ambito de la atencién primaria de caracter
basico.

m) Disefio, seguimiento y evaluacién del Plan Personalizado de
Intervencién Social (PPIS), en coordinacién con el resto de
profesionales de los distintos niveles funcionales de atencién vy,
en su caso, con las unidades de apoyo juridico y con las
unidades de igualdad.

n) Planificaciéon, disefio, implementacién y evaluacién de
programas, proyectos, asi como elaboracién de memorias.

0) Promocién y desarrollo de las estructuras organizativas de
la comunidad.

p) Aplicaciéon del Catadlogo de Prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, asi como desarrollo de la
cartera de prestaciones de caracter zonal.

g) Asesoramiento en materia de servicios sociales en todos los
proyectos y programas, dentro de sus competencias.

r) Registro de la informacién social mediante la aplicacién
informatica proporcionada al efecto y que en todo caso
asegurara que los datos e indicadores que recaben estén
desagregados por sexo.

s) Coordinacién técnica con las personas profesionales
integrantes del equipo, con profesionales de los servicios de
caracter especifico y con otras personas profesionales de las
entidades locales, del sistema autonémico, de organismos
publicos y de entidades de iniciativa social.

t) Coordinacién técnica de las actuaciones para la provisién de
las prestaciones del Catalogo de Prestaciones del Servicio
Pdblico de Servicios Sociales, ya sea a través de gestion

directa, indirecta o, en su caso, mixta, garantizando en todo
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caso el trabajo en red.

u) Coordinaciéon con entidades de participacidon ciudadana e
iniciativa social, promoviendo el asociacionismo y las redes de
apoyo y voluntariado, asi como con la Xarxa Jove de la
Comunitat Valenciana.

v)Derivaciéon y acompafiamiento a las personas derivadas a la
Atencién Primaria especifica de acuerdo con los protocolos que
se establezcan.

(o)
~
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w) Derivacién y acompanamiento a las personas jévenes en las
acciones y/o actuaciones de la Xarxa Jove de la Comunitat
Valenciana.

x) En general, cualquier otra funcién que le sea encomendada
por razén de su competencia.

Articulo 35. Unidades de igualdad

Las Unidades de Igualdad reguladas en el articulo 64.2.b de la
Ley de servicios sociales inclusivos, integradas en la Xarxa
Valenciana d’lgualtat, tendran las siguientes funciones:

a) Informacién y asesoramiento personalizado a mujeres sobre
servicios y prestaciones, formacién, orientacién laboral y
creaciéon de empresas, entre otras.

b) Disefio y planificacion de programas de sensibilizacién,
informacién 'y formacién en materia de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

c) Prevencién, deteccién y derivacién de victimas violencia de
género, asi como de las necesidades de la entidad local y, en
su caso, de los municipios que la integren, en materia de
violencia de género.

d) Coordinaciéon e impulso de la incorporaciéon de la perspectiva
de género en las politicas publicas municipales. €) Disefo de
acciones para fomentar el asociacionismo de mujeres vy
asesoramiento para la constitucién de las asociaciones.

f) Coordinacién con todos los miembros del equipo de
profesionales de la zona bdsica, con profesionales de los
servicios de caracter especifico y con otras personas
profesionales municipales, del sistema autonémico, de
organismos publicos, de entidades de iniciativa social y de
entidades publicas y privadas que trabajen en materia de
igualdad y violencia de género.

g) Coordinacién, elaboraciéon, implementaciéon y evaluacién de
planes de igualdad dirigidos a la poblacién de la entidad local y
en su caso, de los municipios que la integren, apoyo a la
negociacidon de planes de igualdad dirigidos al personal de la
entidad local asi como informacién y asesoramiento a
empresas y entidades para la elaboracién e implantacién de
planes de igualdad, y evaluacion de aquellos planes que se
remitan para su visado.

h) Coordinacién con la Xarxa Valenciana d’lgualtat.

i) Coordinacién con la Xarxa Jove de la Comunitat Valenciana.

j) Registro de la informacién social que les corresponda
mediante la aplicaciéon informatica proporcionada al efecto,
asegurando que las aplicaciones informaticas incorporen la
variables «sexo» y que los datos e indicadores que se recaban
estén desagregados por género y que son cumplimentadas por
el equipo de intervencién social.

k)En general, cualquier otra funcién que le sea encomendada
por razén de su competencia.

Articulo 36. Unidades de apoyo juridico

Las unidades de apoyo juridico reguladas en el articulo 64.2.c de
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la Ley de servicios sociales inclusivos, tendran las siguientes
funciones:

a) Atencidn, asesoramiento, seguimiento y acompafamiento

a las personas, familias y unidades de convivencia, asi como a
asociaciones y
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colectivos en toda materia vinculada con su competencia
profesional y nivel de atencién, que vengan derivados desde el
equipo de intervencion.

b) Asesoramiento e informacién en materia de derecho
sociolaboral, derecho civil, derecho administrativo y derecho
penal.

c)Asesoramiento y apoyo juridico a profesionales de servicios
sociales de Atencién Primaria de caracter basico y especifico.

d) Empleo de técnicas de mediacion en el desarrollo de sus funciones.

e) Coordinacién con todos los miembros del equipo de
profesionales de la zona basica, con profesionales de los
servicios de caracter especifico y con otras personas
profesionales municipales, del sistema autonémico, de
organismos publicos y de entidades de iniciativa social.

f) Apoyo juridico en el ambito de los servicios sociales en
materia de contratacion de servicios o convenios de
colaboracién con otras entidades publicas o privadas.

g) Definicién de ordenanzas y reglamentos municipales en
materia de servicios sociales que desarrollen el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

h) Registro de la informacién social mediante la aplicacién
informatica proporcionada al efecto.

i) En general, cualquier otra funcidon que le sea encomendada
por razén de su competencia.

Articulo 37. Unidades de apoyo administrativo

Las unidades de apoyo administrativo reguladas en el articulo
64.2.c de la Ley de servicios sociales inclusivos, tendra las
siguientes funciones:

a) Recepcidn y atencién al puablico, directa y telefénicamente.
b) Primera informacién sobre el centro y sus servicios.

c) Gestion de la agenda de las personas profesionales del
equipo de servicios sociales de la zona basica.

d) Registro, gestion y tramitacion de la documentacion
generada desde la Atencién Primaria de caracter basico y
especifico en su caso.

e) Tramitacién de solicitudes diversas que no precisen de
valoracion técnica.

f) Apoyo a la gestién global del equipo de zona y especifico en
su caso, asi como de la adecuacién de uso de las instalaciones
del centro o centros donde se desarrollan las funciones.

g) Archivo y control de expedientes.

h) Registro de datos y gestién documental en las aplicaciones
informaticas correspondientes.

i) En general, cualquier otra funcién que le sea encomendada
por razén de su competencia.

Manual de Organizacion Funcional y Funcionamiento de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria (MOF, 2021)
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