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ORDEN DEL DIA

2012.

En la villa de Agost, a
veinticinco de Octubre de dos mil
doce, siendo las veintiuna horas, se
reunieron en el Salén de Plenos de
esta Casa Consistorial, bajo la
presidencia del Sr. Alcalde, los Sres.
relacionados al margen, asistidos por
el Secretario, con el fin de celebrar
sesion ordinaria convocada
reglamentariamente para este dia y
hora. Declarado abierto el acto
publico por la Presidencia, se pasa al
examen de los asuntos relacionados
en el orden del dia y se adoptan los
siguientes acuerdos:

1°.- DAR CUENTA DE LOS DECRETOS DICTADOS POR LA ALCALDIA
DESDE LA ULTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA.

2°.- APROBACION DE LA CUENTA GENERAL DEL EJERCICIO 2012.

3°.- APROBACION INICIAL DE LA MODIFICACION DE LA ORDENANZA
FISCAL REGULADORA DEL IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES.

4°.- APROBACION, SI PROCEDE, DEL CONVENIO ENTRE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALICANTE Y EL AYUNTAMIENTO DE AGOST PARA LA
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ADOPCION DEL PLAN DE MODERNIZACION DE LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA PROVINCIA DE ALICANTE.

5°.- APROBACION INICIAL DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL USO
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

6°.- APROBAR, SI PROCEDE, LA PROPUESTA DE FIESTAS LOCALES
PARA EL ANO 2013.

7°.- MOCIONES.

8°.- RUEGOS Y PREGUNTAS.

1°.- DAR CUENTA DE LOS DECRETOS DICTADOS POR LA ALCALDIA
DESDE LA ULTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA.

Se da cuenta extractada de los Decretos dictados desde la dltima sesion ordinaria
celebrada:

850) Convocando Sesion Ordinaria del Pleno del Ayuntamiento de Agost para el
dia 27 de Septiembre de 2012.

851) Aprobando la transferencia de créditos propuesta.

852) Aprobando la programacion para la realizacion del proyecto denominado
ENTREMUSICAS, solicitando una subvencién para su realizacion.

853) Conceder a la actividad de Bar Cafeteria de D. José Torregrosa Canté la
ampliacion del horario de apertura.

854) Reconociendo el cumplimiento del quinto trienio al funcionario D. Pelayo
Lopez de Merlo.

855) Concediendo gratificaciones por servicios extraordinarios y pago de horas
extras a varios empleados municipales.

856) Clasificando las proposiciones presentadas para la adjudicacion del servicio
de cantina en el Campo de Futbol.

857) Clasificando las proposiciones presentadas para la adjudicacién del contrato
de Servicios Deportivos en el Polideportivo Municipal.

858) Aprobando el pago de la ndmina correspondiente al mes de Septiembre de
2012, por importe de 97.386,69 euros, Seguros Sociales de Agosto, por
importe de 40.618,40 euros y Plan de Pensiones, por importe de 418,38
euros.

859)

860) .

861) Tomando razon de la transmision de la actividad de Bar-Cafeteria a favor de
D. Juan Francisco Garcia Martinez.

862) Autorizando la asistencia, en comision de servicios, del empleado D.
Christian Pérez Morote, para acudir al Curso “NOCIONES BASICAS DE
CONSTRUCCION ELECTRICIDAD Y FONTANERIA”.

863) Adjudicando una operacién de tesoreria, por importe de 180.000,00 euros, al
Banco de Santander.

864) Aprobando la justificacion presentada por la Unién de Festejos San Pedro
Apostol, de la subvencion concedida.
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865)

860)

867)

868)
869)
870)
871)
872)

873)

874)
875)
876)

877)
878)

879)
880)

881)

882)
883)
884)
885)
886)
887)

888)

Autorizando el pago, con cardcter de “a justificar” para adquisiciéon de
materiales deportivos, al Concejal D. Ramén Martinez Martinez, por importe
de 600,00 euros.

Aprobando el reconocimiento y ordenando el pago de las obligaciones
detalladas en el Decreto de fecha 28 de Septiembre de 2012.

Ordenando el pago, por importe de 1.380,60 euros, a la cuenta de
recaudacion de SUMA, en concepto de embargo de facturas de Estructuras y
Construcciones Hijos de Manuel Lozano S.L.

Aprobando el Padréon del Mercado Municipal, correspondiente al mes de
Octubre de 2012, por importe total de 1.939,20 euros.

Autorizando a D. Antonio Palma Gutiérrez para la realizacién de actividades
con fuego en la Pda. Rochet, Poligono 55, parcela 14.

Autorizando a D®. Filomena Rodriguez Rodriguez para la realizacion de
actividades con fuego en la Pda. Pla Aceituna, Poligono 16, parcela 7.
Autorizando a D. Manuel Castell6 Morant para la realizacion de actividades
con fuego en la Pda. Derramador, Poligono 26, parcela 7.

Autorizando a D. Antonio Roman Domenech para la realizaciéon de
actividades con fuego en la Pda. Negret, Poligono 31, parcela 21.
Autorizando a D?. Leonor Sirvent Ruzafa para la realizacion de actividades
con fuego en la Pda. Sarganella, Poligonos 2, y 3, parcelas 3,9y 6y 7, 27, 3
y 16.

Autorizando a D. Antonio Nicolds Madas Jover para la realizacion de
actividades con fuego en la Pda. Negret, Poligono 37, parcela 99.

Aceptando el desistimiento del expediente AC-1/11 de licencia ambiental
para actividad de aparcamiento privado al aire libre.

Autorizando a D. Andrés Torres Herndndez para la realizacion de
actividades con fuego en la Pda. El Le6n, Poligono 29, parcela 19.
Concediendo el carnet “GENT ACTIVA” a D*. Maria Abenza Diaz.
Autorizando a varias personas para la realizaciéon de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Excluyendo en el procedimiento de restauracion de la legalidad urbanistica
n°® IU-8/10 a D. José Marti Donet.

Autorizando a varias personas para la realizacion de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Desestimando las pretensiones de D®. Enriqueta Mira Canté de reintegro de
las cantidades abonadas en concepto de IBI, por importe total de 1.584,90
euros.

Autorizando a varias personas para la realizaciéon de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Concediendo el carnet “GENT ACTIVA” a D. Francisco Cant6 Boix y D.
Enrique Mira Castell6.

Adjudicando a la empresa EDUCAJUGANDO S.L. el contrato de
SERVICIOS DEPORTIVOS EN EL POLIDEPORTIVO MUNICIPAL.
Autorizando a varias personas para la realizaciéon de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Devolviendo la factura n® 2012-10092351, por importe de 294,32 euros, a
favor de WOLTERS KLUWER ESPANA.

Devolviendo la factura n°® 25144155, por importe de 371,70 euros, a favor de
la Sociedad General de Autores y Editores (SGAE).

Concediendo el carnet “GENT ACTIVA” a D. Joaquin Mesas Jiménez.
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889)
890)
891)
892)
893)
894)
895)
896)

897)

898)

899)

900)

901)
902)
903)
904)
905)
906)
907)
908)
909)
910)
911)

912)

Concediendo el carnet “GENT ACTIVA” a D® Antonia Maria Martinez
Jiménez.
Otorgando autorizacién para la inhumacién del caddver de Secundino Chorro
Castello.

Aprobar las bases para el I Concurso de dibujo para alumnos de 5° y 6° de
primaria en conmemoracién del dia 25 de Noviembre, Dia Internacional en
contra de la violencia de género — Afio 2012.

Otorgando autorizacién para la inhumacién del caddver de Teresa Pellin
Alcaraz.

Otorgando autorizacién para la inhumacién del caddver de Victoria Antén
Ivorra.

Autorizando la expedicion de las copias solicitadas por el Concejal D. Juan
Cuenca Anton.

Autorizando a varias personas para la realizacion de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Autorizando el pago, con cardcter de “a justificar” del taxi para el traslado de
dos menores al Centro de Salud y al Hogar Provincial de Alicante, a la
funcionaria D?. Maria Carmen Mina Vicente, por importe de 49,00 euros.
Requiriendo a BANKINTER S.A., como entidad avalista, para que proceda a
la incautacién, por importe de 62.950,00 euros, del aval por acopio de
materiales del proyecto de Rehabilitacion de Edificio Publico entre las calles
Teuleria y Monforte de Agost.

Aprobando la justificacién de gastos a justificar, por importe de 624,20
euros, presentada por el empleado D. Manuel Mira Mira.

Autorizando la asistencia, en comisiéon de servicios, del funcionario D.
Joaquin Damian Artiaga Blasco, para acudir al Curso “USO EFICAZ DEL
TIEMPO”.

Otorgando autorizacién para la exhumacion de restos reducidos de José
Pérez Vazquez.

Autorizando a varias personas para la realizacion de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Compareciendo en los autos del recurso ordinario n° 000535/2012.
Concediendo el carnet “GENT ACTIVA” a D*. Josefa Leonor Arques Mira.
Concediendo el carnet “GENT ACTIVA” a D. José Azorin Ibaiiez.
Adjudicando a D®. Ana Isabel Garrigds Cataldn el contrato del SERVICIO
DE LA CANTINA sita en el Campo de Futbol municipal.

Autorizando a varias personas para la realizaciéon de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Autorizando la expedicion de las copias solicitadas por el Concejal D.
Francisco Lozano Martinez.

Concediendo subvencion, por importe de 10.203,89 euros, a la Asociacién
Pro-Museo de Agost.

Rectificando el Decreto n® 853/12, en relacion con el periodo de ampliacion
de horario.

Aprobando la justificacién de gastos a justificar, por importe de 279,90
euros, presentada por el Concejal D. Ramén Martinez Martinez.

Autorizando el pago, con cardcter de “a justificar” para adquisiciéon de
materiales deportivos, al Concejal D. Ramén Martinez Martinez, por importe
de 500,00 euros.



913)
914)

915)
916)
917)
918)
919)
920)

921)
922)

923)
924)
925)
926)
927)
928)
929)

930)
931)

932)
933)
934)
935)
936)
937)

938)

Autorizando a varias personas para la realizaciéon de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Concediendo la devolucion de la fianza por obras a D® Maria Dolores
Marhuenda Berenguer.

Concediendo la devolucién de la fianza por obras a D*. Montserrat Alcalde
Brotons.

Concediendo la devolucion de la fianza por obras a D. Francisco Rizo
Roman.

Aprobando la justificacion de gastos a justificar, por importe de 49,00 euros,
presentada por la funcionaria D*. Maria Carmen Mena Vicente.

Aprobando la justificacién de gastos a justificar, por importe de 500,00
euros, presentada por el Concejal D. Ramén Martinez Martinez.

Convocando Sesion Ordinaria de la Comision Informativa Sociocultural para
el dia 22 de octubre de 2012.

Concediendo la devolucién de la fianza por obras a D. Leandro Llopis Trillo.
Denegando la devolucion de la fianza por obras a GAS NATURAL CEGAS
S.A.

Convocando Sesién Ordinaria de la Comisién Especial de Cuentas,
Economia y Hacienda para el dia 22 de Octubre de 2012.

Autorizando a varias personas para la realizacion de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Convocando Sesién Ordinaria de la Comision Informativa de Alcaldia,
Secretaria, Régimen Interior, Urbanismo e Infraestructuras, para el dia 22 de
Octubre de 2012.

Concediendo una ampliacion del plazo de 5 dias en el expediente de
Declaraciéon Responsable ON-74/12, a D. Javier Cubi Aracil.

Aceptando la baja de D*. Carmen Sanchez Navarro, en el puesto n° 78 del
mercado municipal, a partir del mes de Noviembre.

Autorizando a varias personas para la realizacion de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 5, a D*. Remedios Villaescusa Herrero.

Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 6, a D*. Concepcion Antonia Roman Beneyto.
Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 7, a D*. Maria Isabel Maestre Molla.

Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 8, a D. José Enrique Vicedo Ivorra.

Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 9, a D. Jesis Gémez Bermejo.

Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 10, a D* Inmaculada Casanova Aracil.

Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 11, a D*. Ann Abbott.

Procediendo a la acumulacién del tramite del procedimiento, estimando las
alegaciones presentadas, respecto de infracciones en materia de trafico.



939) Incoando expedientes sancionadores, respecto de infracciones en materia de
tréfico.

940) Concediendo la tarjeta especial de estacionamiento para personas con
movilidad reducida, n° 12, a D. Luis Antonio Lopez Torraleja.

941) Archivando el expediente VP-7/12 para la concesién de placa de vado n°
102.

942) Autorizando a varias personas para la realizacién de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

943) Reconociendo el cumplimiento del segundo trienio al funcionario D. Joaquin
Damiédn Artiaga Blasco.

944)

945)

946) .

947) Autorizando a varias personas para la realizacién de actividades con fuego
en la diversas partidas rurales de Agost.

Toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA-Compromis per Agost, Sr. Lozano,
solicitando aclaracién sobre los siguientes DECRETOS:

Decretos n° 852/2012 - Sobre solicitud de subvencion para el Proyecto
ENTREMUSICAS, por importe de 53.902,30 euros. Pide que les informe qué clase de
proyecto es y en qué consiste.

Contesta el Sr. Alcalde que se trata de un proyecto en el que participan bandas
de Agost, Albacete, Cartagena y Granada, que realizardn actuaciones aqui, para luego
desplazarse las dos bandas de Agost a Granada para un Concierto, asi como algunos
otros actos relacionados con la musica.

El Concejal del Grupo PSOE, Sr. Antén, pregunta qué parte del coste del
proyecto pagan el resto de poblaciones participantes, dado que el presupuesto es de
77.003,28 euros, contestando el Sr. Alcalde que en su dia habrd que abordar esta
cuestion, teniendo en cuenta que se trata de una subvencion del Ministerio de Cultura.

Decreto n° 866/2012 — Sobre pago a la empresa Eléctricas de Agost, por importe de
1.084,96 euros, en concepto de sustitucion de baculo en C/ Moclem, del Poligono Els
Castellans. Pregunta porqué se paga esta sustitucion, si dicho Poligono atin no se ha
entregado al Ayuntamiento.

Contesta el Sr. Alcalde que el Poligono estd entregado en uso y el coste de esa
reparacion correrd por cuenta del seguro.

Decreto n° 892/2012 — Sobre el I Curso de Dibujo para alumnos de 5° y 6° de Primaria,
en conmemoracién del dia 25 de Noviembre, Dia Internacional en contra de la
Violencia de Género. Considera que el jurado del Concurso esté politizado, ya que sélo
lo forman concejales y representantes de los Grupos Politicos, cuando deberia estar
formado por maestros y personas relacionadas que entienden de la forma de dibujar de
los nifos.

Contesta el Sr. Alcalde que los maestros participan, ya que estan con los nifios
que presentan sus dibujos, habiéndose acordado que cada Colegio disponga de 50
nimeros para que la participacion sea andnima. Sigue diciendo que el Jurado se ha
convocado para el dia 16 de Noviembre a las 9 de la mafiana, por lo que pide que los
Grupos nombren a sus representantes y los comuniquen al Ayuntamiento.



Replica el Sr. Lozano que considera incongruente que no se les de participacion
en la Comisién de Servicios Sociales, donde seria importante que estuvieran y se les da
en este Jurado, donde deberian participar maestros.

Contesta el Sr. Alcalde que la participacion en la Comisién de Servicios Sociales
estd establecida por Ley.

El Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, solicita aclaraciéon sobre los siguientes
DECRETOS:

Decreto n° 851/2012 — Sobre transferencia de créditos, en los que se genera un alta para
recogida de basuras, por importe de 21.749,00 euros. Recuerda que la propuesta inicial
era por importe de 25.000,00 euros y pregunta porqué se ha modificado.

Contesta el Sr. Alcalde que el importe restante ya estaba consignado en la
partida correspondiente.

Decreto n° 859/2012 — Sobre rectificacion del Decreto n°® 827/2012, respecto de la
obligacién a nombre de AQUAGEST LEVANTE S.L., por importe de 58.847,92 euros.
Senala que hay un error en el punto primero, ya que habla de la rectificacion del propio
Decreto 859/2012.

Contesta el Sr. Alcalde que, efectivamente, se trata de un error de redaccién del
Decreto.

Decreto n° 860/2012 — Sobre generacion y transferencia de créditos. Se generan créditos
para el gasto del Consorcio de Bomberos y pregunta si una parte de dicho gasto estaba
bonificado.

Contesta el Sr. Alcalde que se genera el gasto compensandose con el ingreso
que hace la Diputacion de la subvencion, que supone el 60 % del coste del Consorcio,
quedando pendiente una devolucion al Ayuntamiento del importe aportado de maés.

En el mismo Decreto — Senala que se reducen gastos en retribuciones bdésicas,
aumentandose en gastos de formalizacion, modificacién y cancelacion. Pregunta a qué
se debe este cambio.

Contesta el Sr. Alcalde que se trata de parte de los gastos de formalizacion de la
operacion de Tesoreria, gastos que después devolvié el Banco de Santander.

Decreto n° 863/2012 — Sobre adjudicaciéon de operacién de Tesoreria al Banco
Santander, por importe de 180.000,00 euros. Pide aclaracion sobre esta operacion.

Contesta el Sr. Alcalde que se trata de la operacion de Tesoreria que se
formalizé el viernes y se cancel6 al lunes siguiente.

Decreto n°® 864/2012 — Sobre justificacion de subvencion de la Unién de Festejos San
Pedro Apdéstol, con fecha 28 de Septiembre. Pregunta si dicha subvencion no se habia
pagado antes de las fiestas.

Contesta el Sr. Alcalde que se trata de la aprobaciéon de la justificacion
presentada, respecto de dicha subvencion.

Decreto n° 866/2012 — Sobre pago por amortizacién mads intereses del préstamo, por
importe de 178.779,94 euros, intereses de demora, por importe de 5.862,84 euros, e
intereses de poéliza, por importe de 3.832,25 euros. Pregunta si todos los gastos
corresponden a la misma operacion.



Contesta el Sr. Alcalde que los intereses de pdliza de crédito se refieren a la
realizada a primeros de afio y sefiala que los importes por intereses se estan reclamando
a la Conselleria.

Decreto n° 887/2012 — Sobre devolucion de factura a la SGAE, por importe de 371,70
euros. Pregunta si se trata de otra factura que hay que devolver, o se trata de la misma
que ya se devolvi6 en su dia.

Contesta el Sr. Alcalde que se trata de la misma factura, que hasta ahora
constaba en la relacién de pagos, que s devuelve dando un plazo de diez dias a la SGAE
para formular alegaciones.

Decreto n° 898/2012 — Sobre ejecucién del aval de la empresa Castellé6 Construcciones
e Infraestructuras S.L., por acopio de materiales del proyecto de rehabilitacién de
edificio publico entre las calles Teuleria y Monforte de Agost. Sefiala que se incautan
114.191,33 euros, por dos avales diferentes y pregunta qué ocurre con el resto del aval.

Contesta el Sr. Alcalde que les han comunicado que nos van a transferir dicho
importe y que el resto del aval no es del Ayuntamiento, por lo que la empresa puede
reclamar su devolucidn.

Decreto n° 911/2012 — Sobre justificacion presentada por gastos a justificar, por importe
de 600,00 euros. Sefiala que se trata de la adquisiciéon de bicicletas en la empresa
Decathlon. Pregunta para qué se adquirieron.

Contesta el Concejal de Deportes, Sr. Martinez, que se trata de las bicicletas que
se sortearon el dia 9 de Octubre entre los participantes en el paseo en bicicleta.

Decreto n° 918/2012 — Sobre justificacion presentada por gastos a justificar, por importe
de 49,00 euros, por un servicio de Tele-Taxi. Pregunta porqué no se utiliz6 el taxi de la
localidad para ese servicio.

Contesta el Sr. Alcalde que no pudo ser porque el taxi local tenia un servicio en
ese momento.

2°.- APROBACION DE LA CUENTA GENERAL DEL EJERCICIO 2012.

Se da cuenta del dictamen de la Comision Especial de Cuentas e Informativa de
Economia y Hacienda, que, trascrito literalmente, dice asi:

“2°) APROBACION DE LA CUENTA GENERAL DEL EJERCICIO 2011.

Vista la Cuenta General formada del ejercicio 2011, junto con su documentacién
anexa, segun la legislacion vigente, asi como el informe de intervencion.

Visto que fue expuesta al publico para que pudieran presentarse reclamaciones,
reparos u observaciones, y que no se ha presentado reclamacién, reparo u observacién
alguna.

Realizada la tramitacion legalmente establecida, la Comisiéon Especial de
Cuentas e Informativa de Economia y Hacienda, INFORMA Y DICTAMINA:

PRIMERO.- Aprobar la cuenta general del ejercicio 2011, que tiene el siguiente
resumen:

- Remanente Tesoreria 516.879,95



- Resultado Presupuesto Ajustado 404.091,28

- Resultado Presupuestario del ejercicio 507.054,72
- TOTAL ACTIVO 16.849.101,33
- TOTAL PASIVO 16.849.101,33

SEGUNDO.- Rendir la Cuenta General asi aprobada y toda la documentaciéon que la
integra a la fiscalizacion de la Sindicatura de Cuentas.”

No se producen intervenciones al respecto, por lo que, sometido a votacion, el
Ayuntamiento Pleno, con los votos a favor de los Grupos PSOE y Populares de Agost y
la abstencion del Grupo AIA Compromis per Agost, ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar la cuenta general del ejercicio 2011, que tiene el siguiente
resumen:

- Remanente Tesoreria 516.879,95
- Resultado Presupuesto Ajustado 404.091,28
- Resultado Presupuestario del ejercicio 507.054,72
- TOTAL ACTIVO 16.849.101,33
- TOTAL PASIVO 16.849.101,33

SEGUNDO.- Rendir la Cuenta General asi aprobada y toda la documentaciéon que la
integra a la fiscalizacion de la Sindicatura de Cuentas.

3°.- APROBACION INICIAL DE LA MODIFICACION DE LA ORDENANZA
FISCAL REGULADORA DEL IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES.

Se da cuenta del dictamen de la Comision Especial de Cuentas e Informativa de
Economia y Hacienda, que, trascrito literalmente, dice asi:

“3°) APROBACION INICIAL DE LA MODIFICACION DE LA ORDENANZA
FISCAL REGULADORA DEL IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES.

Por el Sr. Alcalde se da cuenta de la siguiente enmienda para su inclusion en
la propuesta de acuerdo de modificaciéon de la Ordenanza Fiscal reguladora del
Impuesto de Bienes Inmuebles:

Afadir: “En el articulo 7.- Fecha de aprobacion y vigencia

La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el Excma.
Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 26 de junio de 2012, entrando en vigor
dicha modificacion al dia siguiente de la publicacién de su texto integro en el Boletin
Oficial de la Provincia y serd de aplicacion a partir de esa misma fecha, permaneciendo
en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa.”

Realizada votacion para la aprobacién de esta enmienda, se aprueba por
unanimidad de los asistentes.

El Sr. Lozano dice que votan a favor, que estdn de acuerdo. Han visto que el
informe del Secretario dice que se tendrd que poner en conocimiento del Ministerio esta
medida.



El Sr. Cuenca hace referencia al informe y solicita que se lo explique.

El Alcalde da la palabra al Sr. Secretario y éste dice que
independientemente de la recaudacion se estd vulnerando el Plan de Ajuste como dice el
informe.

Realizada votacion de la propuesta presentada por los Grupos Municipales
AIA Compromis per Agost y el Grupo Municipal PSOE, con los votos a favor de los 2
concejales del Grupo PSOE y 2 concejales del Grupo AIA Compromis per Agost y los
votos en contra de los 3 concejales del Grupo Populares de Agost, DICTAMINA:

PRIMERO.- Aprobar la modificacién de la Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto
de Bienes Inmuebles en los términos que a continuacion se recoge:

Modificar el articulo 3 de la Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto de
Bienes Inmuebles con el fin de modificar el tipo de gravamen aplicable a los bienes
inmuebles urbanos y el articulo 7 que quedaran en los términos que a continuacién se
recoge:

“Articulo 3.- Tipo de gravamen y cuota.
En aplicaciéon de lo establecido en el articulo 72 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, el tipo de gravamen serd para

Bienes Inmuebles Urbanos 0,53%
Bienes Inmuebles Rusticos 0,86%
Bienes Inmuebles de Caracteristicas Especiales 1,3 %

En aplicacion del parrafo tercero del apartado 4 del articulo 72 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los inmuebles de Urso Residencial que se
encuentren desocupados con cardcter permanente se les aplicard un recargo del 10%
sobre la cuota liquida del impuesto.”

“Art. 7.-Fecha de aprobacion y vigencia.

Esta Ordenanza fue aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesion
extraordinaria celebrada el dia 29 de junio de 2005 y surtird efectos a partir del dia 1 de
enero de 2006.

La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 10 de noviembre de 2008,
entrando en vigor dicha modificacion al dia siguiente de la publicacién de su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacién a partir del 1 de enero
de 2009, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion expresa.

La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 16 de noviembre de 2009,
entrando en vigor dicha modificacién al dia siguiente de la publicacién de su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacion a partir del 1 de enero
de 2010, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion expresa.

La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 26 de junio de 2012, entrando
en vigor dicha modificacién al dia siguiente de la publicacion de su texto integro en el
Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicaciéon a partir de esa misma fecha,
permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa.
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La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 25 de octubre de 2012,
entrando en vigor dicha modificacién al dia siguiente de la publicacién de su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacion a partir del 1 de enero
de 2012, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa.”

SEGUNDO.- Dar al expediente la tramitacién y publicidad preceptiva, mediante
exposicion del mismo en el tablon de anuncios de este Ayuntamiento y en el Boletin
Oficial de la Provincia, por plazo de treinta dias habiles, dentro de los cuales los
interesados podran examinarlo y plantear las reclamaciones que estimen oportunas.

TERCERO.- Considerar, en el supuesto de que no se presentasen reclamaciones al
expediente, en el plazo anteriormente indicado, que el Acuerdo es definitivo, en base al
articulo 17.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

CUARTO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para suscribir los documentos
relacionados con este asunto.”

Tras el debate abierto sobre el asunto, y sometido a votacion, el Ayuntamiento
Pleno, con los votos a favor de los Grupos AIA Compromis per Agost y PSOE y el voto
en contra del Grupo Populares de Agost, ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar la modificacion de la Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto
de Bienes Inmuebles en los términos que a continuacion se recoge:

Modificar el articulo 3 de la Ordenanza Fiscal Reguladora del Impuesto de
Bienes Inmuebles con el fin de modificar el tipo de gravamen aplicable a los bienes
inmuebles urbanos y el articulo 7 que quedaran en los términos que a continuacién se
recoge:

“Articulo 3.- Tipo de gravamen y cuota.
En aplicaciéon de lo establecido en el articulo 72 del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, el tipo de gravamen serd para

Bienes Inmuebles Urbanos 0,53%
Bienes Inmuebles Rusticos 0,86%
Bienes Inmuebles de Caracteristicas Especiales 1,3 %

En aplicacion del pérrafo tercero del apartado 4 del articulo 72 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los inmuebles de Urso Residencial que se
encuentren desocupados con cardcter permanente se les aplicard un recargo del 10%
sobre la cuota liquida del impuesto.”

“Art. 7.-Fecha de aprobacion y vigencia.
Esta Ordenanza fue aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesion

extraordinaria celebrada el dia 29 de junio de 2005 y surtird efectos a partir del dia 1 de
enero de 2006.
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La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 10 de noviembre de 2008,
entrando en vigor dicha modificacién al dia siguiente de la publicacién de su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacion a partir del 1 de enero
de 2009, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa.

La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 16 de noviembre de 2009,
entrando en vigor dicha modificacion al dia siguiente de la publicacién de su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacién a partir del 1 de enero
de 2010, permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion expresa.

La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 26 de junio de 2012, entrando
en vigor dicha modificacion al dia siguiente de la publicacién de su texto integro en el
Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacion a partir de esa misma fecha,
permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa.

La presente Ordenanza fue modificada mediante acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada el dia 25 de octubre de 2012,
entrando en vigor dicha modificacion al dia siguiente de la publicacién de su texto
integro en el Boletin Oficial de la Provincia y serd de aplicacién a partir del 1 de enero
de 2012, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion expresa.”

SEGUNDO.- Dar al expediente la tramitacién y publicidad preceptiva, mediante
exposicion del mismo en el tablén de anuncios de este Ayuntamiento y en el Boletin
Oficial de la Provincia, por plazo de treinta dias habiles, dentro de los cuales los
interesados podran examinarlo y plantear las reclamaciones que estimen oportunas.

TERCERO.- Considerar, en el supuesto de que no se presentasen reclamaciones al
expediente, en el plazo anteriormente indicado, que el Acuerdo es definitivo, en base al
articulo 17.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

CUARTO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente para suscribir los documentos
relacionados con este asunto.

En relacién con este punto y antes de su votacion se produce debate en el que
toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, para
decir que estdn a favor de la propuesta, basandose en que en 10 afios la recaudacién del
IBI se ha multiplicado por tres y en la situacion de crisis que atravesamos, considera
que subir un 10 % durante varios afios consecutivos es abusivo para el pueblo de Agost.
Sigue diciendo que con el coeficiente que se plantea, segtn el informe del técnico, no se
baja, sino que se congela, recauddndose el préximo afio la misma cantidad que este afo
2012, opinando que la deuda del Ayuntamiento se debe principalmente, a lo que le
adeuda la Generalitat, pendiente de pago, por lo que el Sr. Alcalde deberia exigir a dicha
instituciéon que pague, aprovechando que son del mismo partido politico y que el
informe del Secretario dice que el Plan de Ajuste indica que habra que comunicarlo, en
el informe anual, al fondo para el financiamiento y pago a proveedores, que estd
previsto para el 9 de Marzo de 2013.

Interviene el Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, para decir que estdn de
acuerdo con la bajada propuesta, sobre la que han reflexionado, pese a que el informe
diga lo contrario, sefialando falta de coherencia. Dice que cada vez mas vecinos se ven
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en la necesidad de fraccionar el pago del IBI, siendo ésta una razén valida para basar la
propuesta, encontrando a faltar los datos de SUMA, que, al parecer, no han llegado atin
y que, segun sus calculos, que constan en el Plan de Ajuste, se iban a recaudar en el afio
2013, 1.316.000,00 euros, y, en el peor de los casos con la rebaja del coeficiente
propuesto, si este afio se han recaudado 1.228.000,00 euros, se dejaria de recaudar
6.000,00 euros, por lo que, en la prictica se trataria de una congelacién y no de una
rebaja, desconociendo los datos sobre nuevas altas de los que dispondria SUMA.

Contesta el Sr. Alcalde que el informe redactado por el Secretario al respecto es
igual de vélido que lo que ha redactado en afios anteriores, sobre la desastrosa situacion
econdmica del Ayuntamiento, en el caso de aplicarse la rebaja propuesta y que, cuando
habla de coherencia, se refiere a que hay que defender ahora lo mismo que antes, porque
la actual situacion no es mejor que en 2009 y 2010, sino més grave que cuando el Grupo
PSOE defendia que no se podia bajar el IBI, basindose en dichos informes
desfavorables, sefialando que en el afio 2009, con un presupuesto de 4.300.000,00 euros,
aproximadamente, la recaudacién del IBI suponia un 18,25 % del total del Presupuesto,
mientras que ahora, con un presupuesto de 3.700.00,00 euros, supone un 25 %, que es
una cantidad muy importante.

Sigue diciendo que entiende que haya personas que lo estdn pasando mal, pero
considera que hay herramientas, como son el aplazamiento y fraccionamiento, que
pueden paliar esta situacion respecto del pago del IBI y avisa que, si se rebaja la
recaudacion, no se podrdn mantener los servicios municipales, por lo que se llegaria
hasta donde se pudiera, considerando que, al aprobar esta propuesta, se dice no al
bienestar social, a las Asociaciones, a la solicitud de subvenciones, etc.

Termina el Sr. Alcalde pidiendo que sean consecuentes, diciendo que el informe
tiene que remitirse al Ministerio y que puede tener consecuencias, tanto para el
Ayuntamiento como para los Concejales que aprueben la propuesta, recordando que
todas las tasas municipales son deficitarias.

El Sr. Alcalde da la palabra el Sr. Secretario que, en relacién a su informe, dice
que este afio no es s6lo una cuestion presupuestaria del Ayuntamiento, sino que hay un
plan de ajuste que vincula, por lo que se estd vulnerando la normativa, lo cual
comprobard el Ministerio cuando se le remita el correspondiente informe y que, en caso
de que la situacién mejorara, se podria cambiar el Plan de Ajuste, pero, por el momento,
considera que rebajar el IBI en este momento no corresponde, indicando que la
diferencia entre lo presupuestado y la recaudacion, tras la rebaja, seria de 90.000,00
euros, que no sélo afectaria presupuestariamente, sino al Plan de Ajuste comunicado al
Ministerio.

Toma la palabra el Sr. Lozano, que se reafirma en su opinién de que resulta
abusiva la subida del IBI que se produciria de no aprobarse la rebaja propuesta,
recordando que, en el afio 2008, el Grupo Popular, entonces en la oposicion, estaba de
acuerdo con las rebajas en este impuesto.

Recuerda el Sr. Alcalde que fue el Grupo AIA el que aprob6 la revision
catastral que provoca el aumento anual del impuesto, contestando el Sr. Lozano que
dicha revision se aprobd con la intencion de ajustar anualmente el coeficiente para que
no se aumentara el importe a pagar por los vecinos.

Senala el Sr. Cuenca que si no se hubiera producido la revision catastral en su
dia, ahora habria sido impuesta por le Gobierno, pidiendo que, cuando se informe al
Ministerio, se le comunique también que el primero en incumplir el Plan de Ajuste es el
equipo de gobierno, ya que la segunda medida de dicho Plan era el mantenimiento de la
recaudacion del IBI, pero la primera medida a adoptar es “seguir requiriendo el pago de
la deuda a todas aquellas administraciones, que no han cumplido sus compromisos Yy,
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conforme van realizando los pagos y sin comprometer la Tesoreria de cada momento, ir
amortizando anticipadamente la deuda que se contrae con el préstamo a concertar”.
Sigue diciendo que se han recibido, de diferentes administraciones, un total de
221.928,00 euros, que no se han destinado, como dice el Plan de Ajuste que estdn
incumpliendo, al pago de amortizaciones, con lo que ya se habria pagado el 58 % del
préstamo, habiéndose destinado ese importe a otros préstamos cuyos intereses pagara la
Conselleria, a la que se favorece, a cambio de que el pueblo de Agost pague mas
intereses, terminando su intervenciéon el Sr. Cuenca pidiendo que se informe al
Ministerio que los que no estdn cumpliendo el Plan de Ajuste es el equipo de gobierno.

Contesta el Sr. Alcalde que recuerda que en el afio 2006, cuando se aprobd la
revision catastral, ya se sabia lo que iba a aumentar el IBI, siendo conscientes de ello lo
que lo aprobaron, y que, en el afo 2008, los Grupos AIA y PSOE, que entonces
gobernaba, llegaron a un acuerdo para rebajar el coeficiente del 0,75 al 0,66 y después
el Grupo AIA recapacité y bajo del 0,66 al 0,60, en el mismo Pleno, con los votos a
favor del Grupo AIA y del Grupo Popular.

Sigue diciendo que el Grupo Popular vot6é en contra de la rebaja del IBI en el
afo 2012, haciendo caso del informe del Sr. Secretario al respecto, sin estar entonces en
el gobierno, con el fin de que el PSOE pudiera trabajar, que dicho Grupo no es
coherente, ya que se han quejado durante 4 afios por las rebajas del IBI y ahora apoyan
dichas rebajas, estando ahora en una situacién complicada y que les recordard su
proceder cuando soliciten actuaciones por parte del Ayuntamiento, y q ue no se hard lo
que no se pueda.

4°.- APROBACION, SI PROCEDE, DEL CONVENIO ENTRE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALICANTE Y EL AYUNTAMIENTO DE AGOST PARA LA
ADOPCION DEL PLAN DE MODERNIZACION DE LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA PROVINCIA DE ALICANTE.

Se da cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Alcaldia, Secretaria,
Régimen Interior, Urbanismo e Infraestructuras, que, trascrito literalmente, dice asi:

“2°) APROBACION, SI PROCEDE, DEL CONVENIO ENTRE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE ALICANTE Y EL AYUNTAMIENTO DE AGOST PARA LA
ADOPCION DEL PLAN DE MODERNIZACION DE LOS AYUNTAMIENTOS DE
LA PROVINCIA DE ALICANTE.

El Sr. Lozano pregunta que no sabemos la capacidad que pasard, a lo que el
Alcalde le contesta que esto lo determina el Ayuntamiento.

Ante ello el Sr. Alcalde presenta a la Comisién la siguiente propuesta
alternativa, que es aprobada con los votos a favor de los 2 concejales del Grupo AIA
Compromis per Agost y los 3 concejales del Grupo Popular y la abstencion de los 2
concejales del Grupo PSOE:

PRIMERO.- Aprobar el convenio de colaboracién entre la Excma. Diputacién
Provincial de Alicante y el Excmo. Ayuntamiento de Agost para la adopcién del Plan de
Modernizacién de los Ayuntamiento de la Provincia de Alicante, autorizando a la
Diputacién Provincial a determinar los GB a los que se refiere la cldusula primera.

SEGUNDO.- Facultar al Alcalde a la firma con los requisitos establecidos por la
Diputacién en la cldusula primera.”
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Tras el debate abierto sobre el asunto, y sometido a votacion, el Ayuntamiento
Pleno, con los votos a favor de los Grupos AIA Compromis per Agost y Populares de
Agost y la abstencion del Grupo PSOE, ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar el convenio de colaboracién entre la Excma. Diputacién
Provincial de Alicante y el Excmo. Ayuntamiento de Agost para la adopcién del Plan de
Modernizacién de los Ayuntamiento de la Provincia de Alicante, autorizando a la
Diputacién Provincial a determinar los GB a los que se refiere la cldusula primera.

SEGUNDO.- Facultar al Alcalde a la firma con los requisitos establecidos por la
Diputacién en la cldusula primera.

En relacion con este punto y antes de su votacion se produce debate en el
que toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, que
senala que en Comision se aclararon unas cuestiones técnicas al respecto, por lo que no
tiene nada que decir.

Interviene el Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, para decir que no estidn
en contra de la propuesta, pero que existen dudas que motivan su abstencién en este
punto.

5°.- APROBACION INICIAL DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL USO
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Se da cuenta del dictamen de la Comision Informativa de Alcaldia, Secretaria,
Régimen Interior, Urbanismo e Infraestructuras, que, trascrito literalmente, dice asi:

“3°) APROBACION INICIAL DE LA ORDENANZA REGULADORA DEL USO DE
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Considerando la necesidad que supone para el Municipio la aprobacién de una
Ordenanza Reguladora del Uso de la Administracion Electrénica.
Visto el informe sobre la Legislacion aplicable y el procedimiento a seguir
para la aprobacién de la referida Ordenanza.
Visto el proyecto de Ordenanza elaborado por el Secretario-Interventor en
fecha 16 de octubre de 2012.

La Comisién Informativa, a la vista de la propuesta de la alcaldia que se somete
a dictamen, con los votos a favor de los 3 concejales del Grupo Popular y la abstencién
de los 2 concejales del Grupo AIA Compromis per Agost y 2 concejales del Grupo
PSOE, DICTAMINA

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la Ordenanza Reguladora del Uso de Ila
Administracién Electrénica.

SEGUNDO.- Someter dicha Ordenanza a informacion publica con publicacién en el
Boletin Oficial de la Provincia y tablén de anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de
treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o sugerencias, que serdn resueltas
por la Corporacién. De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado
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plazo, se considerard aprobada definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el
Pleno procediendo a publicar su contenido integro en el Boletin Oficial de la Provincia.

TERCERO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente, para suscribir y firmar toda clase de
documentos relacionados con este asunto.”

Toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano
para presentar una enmienda al acuerdo, por la que se elimine la Disposicién Adicional
Unica, porque consideran que debe ser competencia del Pleno lo que dicha Disposicion
seflala como de la Alcaldia.

Contesta el Sr. Alcalde que no apoyan la enmienda que presenta el Grupo AIA
Compromis per Agost, ya que no consideran que la Ordenanza sea operativa si se
elimina la disposicion adicional, ya que, en ese caso, cada publicacién de documentos
habria que llevarla al Pleno y publicarse en el B.O.P.

Sometida a votacion, la enmienda presentada es aprobada, con los votos a favor
de los Grupos AIA Compromis per Agost y PSOE y el voto en contra del Grupo
Populares de Agost.

Finalmente, tras el debate abierto sobre el asunto, y sometido a votacion, el
Ayuntamiento Pleno, con los votos a favor de los Grupos AIA Compromis per Agost y
Populares de Agost y la abstencién del Grupo PSOE, ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar inicialmente la Ordenanza Reguladora del Uso de la
Administracion Electrénica.

SEGUNDO.- Someter dicha Ordenanza a informacion publica con publicacién en el
Boletin Oficial de la Provincia y tablén de anuncios del Ayuntamiento, por el plazo de
treinta dias para que puedan presentar reclamaciones o sugerencias, que serdn resueltas
por la Corporacién. De no presentarse reclamaciones o sugerencias en el mencionado
plazo, se considerard aprobada definitivamente sin necesidad de Acuerdo expreso por el
Pleno procediendo a publicar su contenido integro en el Boletin Oficial de la Provincia.

TERCERO.- Facultar al Sr. Alcalde-Presidente, para suscribir y firmar toda clase de
documentos relacionados con este asunto.

ANEXO.

Ordenanza Municipal Reguladora
del Uso de la Administracion Electronica

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los tltimos afios se han producido cambios tecnolégicos muy significativos que han supuesto
la irrupcién de nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. En el dmbito de
las administraciones publicas, estos cambios se ven reflejados en la necesidad de incorporar
estas tecnologias al funcionamiento cotidiano de la misma, tanto desde una perspectiva interna
como de cara al propio ciudadano que se relaciona con la administracién publica.

Nuestro ordenamiento juridico ha incorporado paulatinamente preceptos en este sentido. Asi, el

articulo 45 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, contiene la obligacién para administraciones publicas de
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impulsar «el empleo y la aplicacién de las técnicas y medios electronicos, informadticos y
telemdticos» para el desarrollo de su actividad y ejercicio de sus competencias.

La Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local,
introdujo en la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local, un nuevo articulo 70
bis, cuyo apartado 3 contiene un mandato dirigido especialmente a los municipios para el
impulso de la utilizacién interactiva de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
facilitar la participacién y la comunicacién con los vecinos, para la presentacion de documentos,
y para la realizacién de trdmites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas
ciudadanas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, reconoce el derecho de la ciudadania a relacionarse con las administraciones publicas
por medios electrénicos, y desarrolla la obligacién de las administraciones publicas de utilizar
las tecnologias de la informacién de acuerdo con las previsiones de esta ley, asegurando el
acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacién de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el dmbito de sus competencias. Recientemente ha
sido publicada la Ley 3/2010, de 5 de mayo de la Generalitat, de la Administracién Electrénica
de la Comunitat Valenciana, con el objetivo, entre otros, de impulsar una administracién
electrénica moderna de manera homogénea, coordinada y colaboradora en el marco de la
Comunitat Valenciana y de todas las administraciones y organizaciones publicas propias de ese
admbito territorial estableciendo una serie de obligaciones a dichas administraciones a fin de
garantizar el derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con las
administraciones publicas.

El Ayuntamiento de Agost, conocedor de sus obligaciones legales y consciente de la
trascendencia de la realizacidon de los objetivos que se persiguen con la implantacién de la
administracidon electronica, ha suscrito la adhesion al convenio marco de colaboracion entre la
Generalitat, las diputaciones provinciales y la Federaciéon Valenciana de Municipios y
Provincias, en materia de administracion electronica en el ambito de la Comunitat Valenciana,
de 3 de julio de 2008, mediante el cual se establece el marco general de colaboracién para el
impulso de la administracién electrénica entre las administraciones municipales, ofreciéndoles
conjuntamente servicios de asistencia en tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), asi como la cesion del uso de plataformas, infraestructuras, redes, u otros bienes y
derechos TIC de titularidad de cualquiera de ellas.

Asimismo, el Ayuntamiento estd procediendo a la incorporacién paulatina de procedimientos
administrativos por via telemdtica, circunstancia que precisa de una adecuada regulacién
juridica a través de la presente ordenanza que garantice los derechos y deberes de los
ciudadanos en la utilizacién de medios electronicos en sus relaciones con la administracion
municipal.

La ordenanza se estructura en CINCO titulos, una disposicion adicional, OCHO disposiciones
transitorias, CUATRO disposiciones finales y dos anexos.

En el titulo preliminar se definen el objeto y el ambito de aplicacion del reglamento.

El titulo primero, recoge los derechos de la ciudadania en relacién con la administracion
electrénica, los sistemas de acceso a los servicios electrénicos y la transmisién de datos entre
administraciones publicas.

El titulo segundo, dedicado al régimen juridico de la administracion electrénica, regula
aspectos tan trascendentales como la sede electrénica del Ayuntamiento indicando el contenido
de la misma y la informacién que debe ponerse a disposicion de los ciudadanos. En dicho titulo
se regula también los sistemas de identificacién de los ciudadanos y de la administracién, el
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registro electrénico del Ayuntamiento, los sistemas de comunicacién telemdtica que puede
utilizar el Ayuntamiento y los documentos y archivos electrénicos.

El titulo tercero aborda la gestion electrénica de los procedimientos, estableciendo los
principios en que ha de basarse su tramitacion, sus fases y la terminacién del proceso.

En el titulo cuarto se regula el procedimiento de incorporacién de los procedimientos
administrativos electrénicos, incluidos los procedimientos automatizados.

Finalmente en el anexo II se indican los tramites y procedimientos disponibles para su
tramitacion electrénica.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1 )
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto

1. La presente ordenanza regula la utilizacién de los medios electrénicos en el dmbito de la
administracién municipal del municipio de Agost, con el fin de permitir a los ciudadanos el
ejercicio de los derechos reconocidos por la Ley 11/2007, de 22 de junio, y por la Ley 3/2010,
de 5 de mayo.

2. Como consecuencia de ello, esta ordenanza tiene por objeto:

a. Determinar los principios generales necesarios para el desarrollo de la administracién
electrénica en el dmbito del Ayuntamiento de Agost de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion estatal y autondmica reguladora de la materia.

b. Establecer los derechos y deberes que rigen las relaciones establecidas por medios
electrénicos entre los ciudadanos y la administracién municipal.

c. Regular las condiciones y efectos de la utilizacion de los medios electrénicos en el dmbito de
la actividad administrativa, y en especial en la tramitacion de los procedimientos
administrativos.

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo

1. La presente ordenanza serd de aplicacién a todas las entidades que forman la administracién
municipal las cuales se mencionan en el Anexo I de esta ordenanza.

2. Cuando actien en régimen de derecho publico el Ayuntamiento podrd optar por incorporar en
el Anexo I a organismos publicos, si los tiene, sociedades publicas de capital integramente
publico o mixtas, incluso de concesionarios privados de servicios publicos.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo
1. Esta ordenanza se aplicard a las actuaciones en que participe la administracién municipal que
se lleven a cabo por medios electrénicos, y concretamente a las siguientes:
a. Las relaciones de caricter juridico-econdmico entre los ciudadanos y la administracién
municipal.
b. La consulta por parte de los ciudadanos de la informacién ptiblica administrativa y de
los datos administrativos que estén en poder de la administracién municipal.
c. La realizacién de los tramites y procedimientos administrativos incorporados para su
tramitacion electrénica, de conformidad con lo previsto en esta ordenanza.
d. El tratamiento de la informacién obtenida por la administracién municipal en el
ejercicio de sus potestades.
2. Los principios establecidos en la presente ordenanza resultardn asimismo de aplicacion:
a. A las relaciones por medios electronicos entre la administracion municipal y las demads
administraciones publicas;
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b. A las comunicaciones entre los ciudadanos y la administracién municipal no sometidas
al derecho administrativo; y

c. A las comunicaciones de avisos e incidencias, presentacién de quejas, formulacién de
sugerencias, la realizacién de preguntas a los érganos municipales y a las peticiones y
otras formas de participacion no reguladas especificamente.

CAPITULO II
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 4. Principios generales de la administracion electronica.
Al margen de los principios generales previstos en la Ley 11/2007, de Administracion
Electronica Estatal, y los previstos en la Ley 3/2010, de Administracion Electrénica en la
Comunitat Valenciana, la administraciéon electrénica municipal se rige por los siguientes
principios:
a. En relacién con la organizacién de la administracion electrénica:
¢ Principio de servicio al ciudadano, en la medida en que la administracion electrénica
tiene como finalidad la aproximacién de la administracién publica al ciudadano,
garantizando el acceso de éste a los servicios electronicos municipales.
¢ Principio de eficacia, eficiencia y economia. La implantacion de los medios electrénicos
en la administracién municipal estard presidida por los principios de eficacia, eficiencia
y economia. En particular, se realizard segin los siguientes criterios:
— El impacto y la utilizacidn por parte de los ciudadanos de los servicios municipales
afectados.
— Los colectivos de poblacién a los que se dirige.
— Las mejoras alcanzables para la prestacion del servicio.
— La integracién de los sistemas de relacién con los ciudadanos, con el resto de la
organizacién y con los sistemas de informacién municipales.
— El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econémico requerido.
— La madurez y disponibilidad de las tecnologias.
® Principio de neutralidad tecnoldgica. Las actuaciones previstas en la presente ordenanza
se llevardn a cabo por la administracién con independencia de los instrumentos
tecnoldgicos utilizados, siendo la propia evaluacion tecnoldgica la que determinard el
uso, en cada momento, del instrumento tecnoldgico més adecuado.
® Principio de Interoperabilidad. La administracién municipal garantizard la adopcién de
los estindares de interoperabilidad y velard para que los sistemas de informacién
utilizados por ella sean compatibles y se reconozcan con los de los ciudadanos y los de
otras administraciones.
b. En relacién con la difusion de la informacién administrativa electronica el principio de
consulta abierta, garantizando el acceso a la informacién administrativa que, de conformidad
con las disposiciones legales sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de identificacién
previa.
c. En relacién con el procedimiento administrativo electrénico los siguientes principios:
® Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos. Se
establecerdn sistemas y procedimientos de trazabilidad que permitan a los ciudadanos
conocer en todo momento, y a través de medios electrénicos, el estado de la tramitacién
y el historial de los procedimientos y documentos administrativos, sin perjuicio de la
aplicacion de los medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la proteccién
de los datos personales de las personas afectadas.
® Principio de intermodalidad de medios. Se garantizard que un procedimiento iniciado
por un medio pueda continuar por otro diferente, siempre y cuando se asegure la
integridad y seguridad juridica del conjunto del procedimiento. Los tramites y
procedimientos incorporados a la tramitacion por via electrénica se podrdn llevar a cabo
por los canales y medios electrénicos que se hayan determinado en el proceso de
incorporacion, de acuerdo con lo previsto en la presente ordenanza.
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TITULO PRIMERO
DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS
EN RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 5. De los derechos de los ciudadanos
1. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, y articulo 6 de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de
Administracion Electrénica de la Comunitat Valenciana, se reconoce a los ciudadanos, en los
términos fijados en la legislacion vigente, el derecho a relacionarse con la administracién
municipal utilizando medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el
articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Puiblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener
informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar
consentimiento, iniciar actuaciones efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las
resoluciones y actos administrativos.
2. Ademads, de los derechos generales reconocidos en el articulo 6 de la Ley 11/2007, en el
dmbito de aplicacién de la presente ordenanza se reconocen a los ciudadanos los siguientes
derechos:
a. Derecho a exigir de la administracién municipal que se dirija a ellos a través de estos
medios y obtener documentos a través de formatos electrénicos.
b. Derecho a disfrutar de contenidos electrénicos accesibles, transparentes Yy
comprensibles.
c. Derecho a acceder a la informacién administrativa, registros y archivos a través de
medios electrénicos.
d. Derecho a acceder a la administracion electronica independientemente de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas, de las disminuciones fisicas, sensoriales o
psiquicas.
e. Derecho a participar en los procesos de mejora de la gestién municipal a través de
medios electrénicos, y a recibir respuestas a las peticiones y consultas formuladas.
f. Derecho a utilizar libre y gratuitamente los medios y servicios generales electrénicos
que se pongan a su disposiciébn para su empleo en las relaciones con las
administraciones publicas.
g. Derecho a la utilizacién de los procedimientos electrénicos disponibles de una forma
personalizada y directa.

Articulo 6. Deberes de los ciudadanos
1. Los ciudadanos en sus relaciones con la administracién municipal, s6lo estardn obligados al
cumplimiento de aquellos deberes que vengan establecidos expresamente en la normativa
vigente, de tal manera que se garantice el ejercicio de buena fe de los derechos de acceso
electronico, evitando un uso abusivo de los mismos.
2. En concreto, en el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con la administracién municipal, la actuacién de los
ciudadanos debe estar presidida por los siguientes deberes:
a. Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la administracién electrénica de
acuerdo con el principio de buena fe.
b. Deber de facilitar a la administracién municipal, en el dmbito de la administracién
electrénica, informacién veraz, precisa y adecuada a los fines para los que se solicita.
c. Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos con
la administracién municipal, cuando estas asf lo requieran.
d. Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios electrénicos con la
administracién municipal.
e. Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto
de derechos en materia de proteccion de datos.
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f. Deber de no utilizar medios o técnicas electrénicas que no hayan sido previamente

aprobados u homologados y publicitados debidamente por la administracién municipal.
3. La administracién municipal velard por el cumplimiento de estos deberes, en el marco de lo
previsto en la normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.

Articulo 7. Sistemas de acceso a los servicios electrénicos.
La administracion municipal garantizard el acceso de los ciudadanos a los servicios
electrénicos a través de un sistema de varios canales que cuente, al menos, con los siguientes
medios:
a. Las oficinas de atencién presencial que se determinen, las cuales pondrin a
disposiciéon de la ciudadania de forma libre y gratuita los medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en la presente ordenanza debiendo contar
con asistencia y orientacion sobre su utilizacién, bien a cargo del personal de las
oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio o
instrumento.
b. Puntos de acceso electrénico, en forma de sede electrénica creada y gestionada por
los distintos departamentos y organismos publicos y disponibles para los ciudadanos a
través de redes de comunicacién. El punto de acceso general a través del cual los
ciudadanos pueden, en sus relaciones con la administracién municipal y sus organismos
publicos, acceder a toda la informacién y a los servicios disponibles sera el siguiente:
<www.pagina web del ayuntamiento.es> (direccion de la web municipal).
c. Servicios de atencién telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad y
las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las
informaciones y servicios electrénicos a los que se refieren los apartados anteriores.

TITULO SEGUNDO
DEL REGIMEN JURIDICO
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO I
SEDE ELECTRONICA

Articulo 8. Sede electréonica general

1. Se crea la sede electrénica del Ayuntamiento, disponible en a través de la direccion de
Internet <www.agost.es> (direccion de la web municipal), como punto de acceso electrénico
general de los ciudadanos a todas las entidades que engloban la administracién municipal.

2. La titularidad de la sede electrénica es del Ayuntamiento. Corresponde al alcalde la decisién
sobre la incorporacién de organismos, entidades o empresas municipales a la sede electrénica.

3. Cada organismo serd responsable de la integridad, veracidad y actualidad de la informacién
incorporada, sin perjuicio de la potestad de supervisiéon de todos los contenidos de la sede
electrénica a cargo del 6rgano técnico que designe la Alcaldia.

Articulo 9. Calidad, usabilidad y accesibilidad

1. El Ayuntamiento velard por la calidad de toda la informacién puesta a disposicién en su sede
electrénica, identificando debidamente y mencionando el origen de la obtenida de fuentes
externas.

2. El Ayuntamiento no se hace responsable de la informacién que se pueda obtener a través de
fuentes externas que no dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que puedan expresar, a
través de la sede electrénica municipal, las personas no vinculadas a las entidades y organismos
integrantes de la administracién municipal.

3. El Ayuntamiento velard por que el disefo de su sede electrénica y la estructura de los mends
facilite su uso por la ciudadania, siguiendo las normas y aplicando las metodologias definidas
para la mejora de la usabilidad de los sitios web.

4. La sede municipal cumplird los estdndares de accesibilidad y calidad recomendados para las
administraciéon publicas y garantizard en la medida de lo posible que los servicios,
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informaciones, trdmites y procedimientos objeto de esta ordenanza sean accesibles desde los
principales sistemas operativos del mercado incluyendo los de cédigo abierto.

5. Los servicios de la sede electrénica estardn operativos las 24 horas del dia, todos los dias del
afio. Cuando por razones técnicas se prevé que la sede electrénica o algunos de sus servicios
puedan no estar operativos, se informard de ello con antelacién suficiente a los usuarios
indicando cudles son los medios alternativos de consulta disponible.

Articulo 10. Informacion administrativa por medios electronicos
1. En esta sede, se pondrd a disposicién de los ciudadanos, la relacién de servicios y el modo de
acceso a los mismos, debiendo mantenerse coordinado, al menos, con los restantes puntos de
acceso electronico de la administracién municipal y sus organismos publicos.
2. El contenido y los servicios incluidos en la sede electrénica estardn disponibles en valenciano
y en castellano, debiendo disponer de documentos electrénicos normalizados en ambos idiomas.
Se exceptian los contenidos integrados en aquéllas que provengan de sedes electronicas
externas, siempre que éstas no tengan obligacién de ofrecerlos en ambos idiomas. Si existiera
dicha obligacién, todo ciudadano podra exigir a cualquiera de las dos sedes el cumplimiento del
requisito lingiifstico regulado en este apartado.
3. A través de esta sede los ciudadanos tendrdn acceso libre y permanente
a la siguiente informacion:

a. Informacién sobre la organizacion y los servicios de interés general, en concreto sobre:

— Su organizacién y sus competencias, y la identificacién de sus responsables, las
normas bésicas de su organizacién y funcionamiento y las modificaciones que se
operen en dicha estructura.

— Los servicios que tengan encomendados o asumidos.

— Los datos de localizacién, como son la direccidn postal, el niimero de teléfono y la
direccién de correo electrénico.

— Mapa de la sede electronica.

— Otras informaciones que se consideren de interés general o sean exigidas legal o
reglamentariamente.

b. Informacién administrativa, en concreto la siguiente informacion:

— Los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

— Las ordenanzas y reglamentos municipales.

— El presupuesto municipal.

— Elregistro municipal de solares y edificios a rehabilitar.

— El contenido actualizado de lo instrumentos de ordenacién urbanistica en vigor y de
cualesquiera actos de tramitacién que sean relevantes para su aprobacidén o
alteracion.

— Los anuncios de informaciéon publica, la publicacién electrénica de diarios,
boletines, tablones de anuncios y edictos oficiales editados por el titular de la sede
electrénica.

— Los procedimientos de contratacion administrativa a través del perfil del
contratante.

— Los procedimientos de seleccién del personal.

— Los impresos y formularios de los trdmites y procedimientos municipales.

— Toda la informacién administrativa que por prescripcion legal o resolucion judicial
se tenga que hacer publica, especificando en todos los casos el 6rgano
administrativo autor del acto o disposicidn publicados.

c. Informacion sobre la administracion electrénica:

— Los procedimientos administrativos que tramitan por medios electronicos, con
indicacién de los requisitos esenciales y de los plazos de resolucién y notificacion,
asi como del sentido del silencio.

— Relacién de de los derechos de acceso electrénico que puedan ejercerse sobre unos
y otros, en especial, los medios y canales electrénicos que pueda utilizar la
ciudadania.
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— Relacién de sistemas de firma electrénica avanzada admitidos en la sede
electrénica.

— Registro electrénico con indicacién de la fecha y hora oficial de la sede electrdnica,
asi como la disposicién o disposiciones de su creacion, con indicacién del érgano
responsable del mismo, documentos que se pueden presentar asi como derechos
ejercitables electronicamente en dicho registro por parte de la ciudadania.

— La via para la presentacion y tramitacion telemdtica de quejas y sugerencias.

— Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccién de datos y de calidad, en
relacion con el titular de la sede electrénica y con la informacién que figure en ésta.

— Enlaces a otras sedes o direcciones electronicas en Internet, de interés relevante en
relacion con el &mbito competencial del titular de la sede electrdnica.

— Buscadores y servicio de consultas mds frecuentes (FAQ).

— Informacién sobre accesibilidad, estindares visuales y plurilingiiismo.

Articulo 11. Tablon de edictos electrénico

1. La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deben
publicarse en el tablon de edictos municipal, podrd ser sustituida o complementada por su
publicacién en el tablon de edictos electrénicos.

2. El acceso al tablén de edictos electrénico no requerird ningin mecanismo especial de
acreditacion de la identidad del ciudadano.

3. El tablén de edictos electrénico se publicard en la sede electrénica del Ayuntamiento.

4. El tablén de edictos electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido. A los efectos del cémputo de los
plazos que corresponda, se establecerd el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y
hora de publicacion de los edictos.

5. El tablén de edictos electrénico estard disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afo, a
través de la sede electrénica municipal. Cuando por razones técnicas se prevea que el tablén de
edictos electrénico puede no estar operativo, se deberd informar de ello a los usuarios con
antelacidn suficiente, indicando cudles son los medios alternativos de consulta del tablon que
estén disponible.

Articulo 12. La carpeta ciudadana
1. La sede electrénica del Ayuntamiento dispondrd de una zona denominada «carpeta
ciudadana», de acceso restringido a su titular, quien para su acceso deberd identificarse
autenticando la personalidad del usuario por medio del DNI electrénico, certificado electrénico
expedido por la Agencia de Tecnologia y Certificacion de la Comunitat Valenciana, o alguno de
los sistemas de firma reconocidos en la sede electrénica.
2. A través de la carpeta ciudadana las personas fisicas, asi como sus representantes registrados,
podran utilizar sistemas y procesos telematicos como medio de comunicacién para entre otros
servicios:
a. Acceder a la informacidn particular de esa persona, registrada en las bases de datos de
la administracién municipal.
b. Acceder de forma personalizada, a informacién de cardcter general de la
administracién municipal.
c. Realizar operaciones y cumplir trdmites administrativos de procedimientos que
progresivamente la administracién municipal vaya incorporando a la carpeta ciudadana.
3. El acceso y utilizacion de la carpeta ciudadana atribuye la condicién de usuario de la misma,
y presupone la previa lectura y aceptacién de las normas y condiciones publicadas en la sede
electrénica del Ayuntamiento. El acceso y utilizacion de la carpeta ciudadana implica que la
persona usuaria acepta de forma expresa, plena y sin reservas, el contenido de todas y cada una
de las normas y condiciones de uso en la version publicada en la sede electrénica en el momento
del acceso.
4. Si el Ayuntamiento modificara las normas y condiciones de uso de la carpeta ciudadana,
deberd dar publicidad a esta modificacion en la sede electronica. Si el ciudadano no estuviese de
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acuerdo con el contenido de las nuevas normas y condiciones de uso de la carpeta ciudadana
tendrd que abandonar ese medio de comunicacién con la administracién municipal.

Articulo 13. Ventanilla tnica

1. En la sede electrénica se pondrd a disposicién de los ciudadanos una ventanilla dnica en la
que los prestadores de servicios puedan obtener la informacién y formularios necesarios para el
acceso a una actividad y su ejercicio.

2. En esta ventanilla se pondrd en conocimiento a los prestadores de servicio las resoluciones y
el resto de comunicaciones de las autoridades competentes en relacion con sus solicitudes.

Articulo 14. Validacion de copias verificables

La sede electrénica del Ayuntamiento dispondrd de un procedimiento que, mediante el c6digo
de verificacion incorporado a una copia verificable, permitird acceder al documento electrénico
auténtico del que se obtuvo la misma, informando sobre la validez de la firma o firmas
electrénicas del citado documento.

Articulo 15. Acceso a los contenidos de la sede electrénica
1. El Ayuntamiento incorporard en su sede electrénica un mecanismo de bisqueda documental
adecuado para su consulta por los ciudadanos de los documentos electrénicos relativos a
procedimientos administrativos ya terminados. Cuando, de acuerdo con la normativa aplicable,
un determinado documento no sea inmediatamente accesible, el ciudadano podra generar
automdticamente una solicitud de acceso documental que se dirigird de inmediato a la unidad
responsable del documento a través del catdlogo de procedimientos.
2. Los ciudadanos, en los términos establecidos en la normativa aplicable a las administraciones
publicas podrdn consultar libremente los documentos electrénicos almacenados por el
Ayuntamiento que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la consulta. Para
garantizar el ejercicio cuidado y no abusivo del derecho de consulta descrito, serd necesario que
los ciudadanos se identifiquen a través de los medios electrénicos que determine el
Ayuntamiento y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante y de la
informacion solicitada.
3. El acceso a los documentos de cardcter nominativo, a los documentos que contengan datos
relativos a la intimidad de las personas y a los expedientes no finalizados queda reservado a las
personas que acrediten las condiciones previstas por la legislaciéon sobre régimen juridico de las
administraciones publicas y procedimiento administrativo comun en cada caso. Para garantizar
que el derecho de consulta sea ejercido por los ciudadanos que se encuentran legalmente
habilitados para ello, los servicios municipales exigirdn su identificacién por medio de cualquier
procedimiento electrénico de identificacion seguro, entre los especificados en esta ordenanza.
4. El acceso de los interesados a la informacién sobre los expedientes no terminados se realizara
a través de su carpeta ciudadana. Se permitird el acceso inmediato a los documentos integrantes
de los expedientes cuando sea posible de acuerdo con lo dispuesto en la presente ordenanza, y,
en caso contrario, el usuario podrd generar una solicitud de acceso que se dirigird de inmediato
al 6rgano o unidad responsable del expediente.
5. El derecho de acceso no podré llevarse a cabo en los expedientes que asi se establezca en la
legislacion de régimen juridico de las administraciones publicas y procedimiento administrativo
comun. El acceso a archivos y documentos que de conformidad con la normativa aplicable se
rija por disposiciones especificas quedard reservado a aquellas personas que acrediten las
condiciones exigidas por la legislacién vigente en cada caso.
6. El acceso, a través de la sede electronica, a cualquier informacién distinta de la incluida en
los pérrafos anteriores serd libre para la ciudadania, sin necesidad de identificacién alguna. En
concreto, serd de libre de acceso para los ciudadanos, sin necesidad de identificacion, la
siguiente informacion:

a. Informacion sobre la organizacién municipal y los servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

c. Informacién incluida en el tablén de anuncios electrénico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento.
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e. Expediente sometidos a informacion publica.

f. Otra informacién de acceso general.
El Ayuntamiento podra requerir datos que no tengan caricter personal en las operaciones de
acceso a la informacion de su sede electronica, a efectos meramente estadisticos o para la
mejora de los servicios municipales, sin que en ningin caso la aportacién de estos datos
condicione el acceso a la informacién municipal. Los concejales podrdn solicitar de forma
electrénica el acceso a los expedientes, libros y documentacién necesaria para el desarrollo de
su funcién. El acceso electronico a dicha documentacion se hard en los términos previstos en la
normativa de procedimiento administrativo comun.

Articulo 16. Seguridad

1. Se garantizard la seguridad de la sede electrénica para la autenticidad e integridad de la
informacién expuesta.

2. El acceso en modo consulta, a la informacién particular que de una persona haya registrada
en las bases de datos de la administracién municipal, se podrd realizar autenticindose con
alguno de los medios indicados en el articulo 17.

3. Los datos que el ciudadano aporte para facilitar sus relaciones con la administracién
municipal, tales como nimeros de teléfonos, correos electrénicos y otros, asi como las
preferencias que seleccione para que el Ayuntamiento le informe sectorialmente, contardn con
las garantias de seguridad, integridad y disponibilidad, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y su
normativa de desarrollo.

4. Los mecanismos de seguridad deberdn estar siempre activados en las conexiones con el
tablon de anuncios para garantizar la autenticidad e integridad del contenido del mismo, en los
términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como
las conexiones con la carpeta del ciudadano, en las cuales serd ademds preciso disponer de
cifrado de confidencialidad.

CAPITULO II )
DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Articulo 17. Formas de identificacion y autenticacion de los ciudadanos

1. Los ciudadanos podré utilizar los siguientes sistemas de firma electrénica para relacionarse
con la administracién municipal y sus organismos publicos:

a. Los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento Nacional de Identidad para
personas fisicas. Su régimen de utilizacion y efectos se regira por su normativa reguladora.

b. Sistemas de firma electrénica avanzada mediante certificados electronicos expedidos por la
Agencia de Tecnologia y Certificacion Electrénica de la Comunitat Valenciana.

c. Otros sistemas de firma electrénica admitidos legalmente emitidos por prestadores de
servicios de certificaciéon que ejerzan su actividad en Espafia generalmente utilizados por la
ciudadania, siempre y cuando el prestador de servicios de certificacion ponga a su disposicion la
informacién precisa y, en particular, la relacién de certificados revocados, gratuitamente y de
acuerdo con los estdndares establecidos al efecto.

2. En relacidn con estos otros sistemas la administracién municipal promoverd la utilizacién de
los medios de identificacién electrénica mds extendidos en el dmbito social y establecera
acuerdos con las entidades de certificacién correspondientes.

3. La administracién municipal admitira los sistemas de firma electrénica utilizados o admitidos
por otras administraciones publicas, diferentes de los referidos en el apartado anterior, de
conformidad con el principio de reconocimiento mutuo y reciprocidad.

Articulo 18. Identificacion y acreditacion de la voluntad de la ciudadania por parte de un
empleado municipal

1. En los supuestos en que un ciudadano no disponga de los medios electrénicos de
identificacién o acreditaciéon de la voluntad necesaria para la realizacién de un determinado
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trdmite ante el Ayuntamiento, un empleado municipal podrd suplir dicha carencia utilizando sus
propios medios de identificacién y autenticacion. Previamente, el ciudadano deberd identificarse
y prestar su consentimiento expreso, del que debera quedar constancia.

2. El Ayuntamiento determinard los miembros del personal a su servicio que estaran habilitados
para suplir a la ciudadania en las operaciones de identificacién y autenticacion, de acuerdo con
lo previsto en este articulo.

Articulo 19. Representacion
1. Los ciudadanos podrin actuar por medio de representantes en los procedimientos y tramites
administrativos que se realicen ante la administracién municipal por medios electrénicos, de
acuerdo con lo previsto por la legislaciéon general y esta ordenanza. En estos supuestos, la
validez de las actuaciones realizadas estard sujeta a la acreditacién de la representacion.
2. La acreditacién de la representacion para realizar actuaciones por via electrénica con la
administracién municipal a favor de terceros podrd llevarse a cabo por cualquiera de los
siguientes procedimientos:
a. Mediante la utilizacién de firma electrénica avanzada basada en un certificado
reconocido de cargo o representacion, siempre que este sea de una clase aceptada por el
Ayuntamiento.
b. Mediante la declaracién del apoderamiento por parte del representante y la posterior
comprobacion de la representacion en el Registro de Representacion Electrénica de la
Comunitat Valenciana creado por la Ley 3/2010, el virtud del convenio suscrito con la
Generalitat.
c. Mediante la presentacion de apoderamientos en soporte electronico.
d. Mediante la declaracién del apoderamiento por parte del representante y la posterior
comprobacidn de la representacion en los registros de la administracién municipal o de
otras administraciones o entidades con las cuales el Ayuntamiento haya firmado un
convenio de colaboracién.
3. La administracion municipal podra requerir al apoderado la justificacién
de su apoderamiento en cualquier momento.

Articulo 20. Formas de identificacion y autenticacion de la administracion
municipal
La administracién municipal podrd utilizar los siguientes sistemas para su identificacién
electrénica y para la autenticacidon de los documentos electrénicos que produzcan:
a. Sistemas de dispositivo seguro o medio equivalente que permita identificar la sede electrénica
y el establecimiento con ella de comunicaciones seguras.
b. Sistemas de firma electrénica avanzada mediante certificados de identificacién de la sede
electrénica del Ayuntamiento. La sede electrénica municipal utilizard certificados de
identificacion cuando deban identificarse ante los usuarios y cifrar sus comunicaciones con
éstos. La identificacion y el cifrado del canal serdn obligatorios en todos los casos en los que se
solicite a los usuarios datos de caridcter personal y siempre que sea preciso garantizar la
autenticidad de origen y la integridad de la informacién proporcionada en la sede electrénica
municipal o en los sitios web municipales distintos de estas.
c. Sistema de firma electrénica mediante sello electrénico que podran utilizarse en el desarrollo
de actuaciones automatizadas. La relacién de los sellos electronicos utilizados por la
administraciéon municipal y sus organismos publicos, incluyendo las caracteristicas de los
certificados electrénicos y prestadores que los expiden serd ptiblica y se podré acceder a ella en
la sede electronica.
En concreto, en la sede electronica se indicara:

— El organismo u drgano titular del sello que serd del responsable de su utilizacién, con

indicacién de su adscripcién en la administracién municipal.

— Caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado aplicable.

— Servicio de validacién para la verificacion del certificado.

— Actuaciones y procedimientos en los que podr4 ser utilizado.
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d. Sistema de firma electrénica mediante medios de autentificacién del personal al servicio de la
administracion municipal y sus organismos publicos. El personal al servicio de la
administracién municipal utilizard los sistemas de firma electrénica que se determinen en cada
caso, entre las siguientes:

— Firma electrénica basada en el DNI electrénico.

— Certificado electrénico emitido por el Ente Prestador de Servicios de Certificacion
Electrénica de la Comunitat Valenciana. La administracién municipal facilitard a los
cargos electos, a los miembros del gobierno municipal y al personal municipal que
precise de mecanismos de identificacién y autenticacién para el ejercicio de sus
funciones el certificado electrénico correspondiente para personal al servicio de la
administracién local.

CAPITULO III )
DEL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 21. Creacion, gestion y régimen general de funcionamiento del Registro
Electrénico

1. A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 25, 26 y 27 de la Ley
11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, se crea el Registro
Electrénico General del Ayuntamiento, con el fin de que pueda ser utilizado por los ciudadanos
o por los propios 6rganos de la administracién municipal, para la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones que se realicen por via telemdtica.

2. El Registro Electrénico del Ayuntamiento estard permanentemente disponible en la sede
electrénica de este. El registro telemdtico permitird la entrada de documentos electrénicos a
través de redes abiertas de telecomunicacién todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas.

Los formularios electrénicos y, en su caso, las aplicaciones informaticas que se faciliten a los
ciudadanos para la iniciacién de procedimientos de competencia municipal podran enlazar
directamente con el mismo, siempre que se respeten todas las garantias y requisitos formales en
la entrega de la documentacién y en la recepcion del correspondiente acuse de recibo.

3. El Registro Electrénico del Ayuntamiento anotard, ademds, la remisién de escritos y
comunicaciones que, por via telemdtica y cumplimiento los requisitos establecidos en la
presente ordenanza, realicen los 6rganos de la administracién municipal a los interesados en los
procedimientos y tramites a que se refiere el anexo II de esta ordenanza o que en lo sucesivo se
incorporen al mismo.

4. El acceso al Registro Electrénico del Ayuntamiento se realizard, en todo caso, bajo la
cobertura del certificado de identificacion de sede electrénica, de forma que resulte suficiente
garantizada la confidencialidad de los documentos trasmitidos.

5. El registro s6lo estara habilitado para la recepcién o transmision de documentos electrénicos
relativos a las actividades, servicios o procedimientos

contemplados en la presente ordenanza y que se especifiquen en la sede electrénica. Los escritos
y comunicaciones de trdmites no especificados en la sede electrénica carecerdn de efectos
juridicos y se tendrdn por no presentados.

6. El registro estard operativo todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia, sin
perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas, de las que se informard en las
propias sede electrénica Asimismo, en casos de interrupcién no planificada en el
funcionamiento de la unidad registral telematica, se visualizard un mensaje en el cual se
comunique esta circunstancia, siempre que sea posible.

7. Corresponde al alcalde la direccién e impulso del registro, promoviendo las acciones que
resulten necesarias para mantenerlo y adaptarlo a futuras innovaciones tecnolégicas.

8. El Ayuntamiento proveerd las herramientas técnicas que resulten necesarias para el correcto
desarrollo de los contenidos del registro, asi como adoptar las medidas, de todo orden, exigidas
por la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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Articulo 22. Informacién a los usuarios
1. En el procedimiento para el acceso al Registro Electrénico del Ayuntamiento se informar4 a
los ciudadanos, directamente o mediante enlaces a otras zonas de la sede electrénica donde se
recoja la informacidn, de los siguientes aspectos:
a. La fecha y hora oficial.
b. Requisitos técnicos para el acceso y la utilizacion del registro electrénico.
c. Los sistemas de firma electrénica avanzada y clases de certificados electrénicos
admitidos por el Ayuntamiento y los prestadores de servicios de certificacién que los
expiden.
d. La relacién actualizada de procedimientos y trdmites electrénicos disponibles, los
formularios correspondientes a los mismos y los documentos susceptibles de ser
presentados.
e. El estado de funcionamiento del sistema y, en su caso, las paradas técnicas previstas.
En los supuestos de interrupcién no planificada, y siempre que sea posible, el usuario
visualizard un mensaje en que se comunique tal circunstancia.
2. En los casos en los que se exija a los usuarios el empleo de determinados formularios o
programas informadticos, éstos estardn accesibles en el procedimiento de acceso al Registro. En
particular, cuando se aporten documentos electrénicos en un formato no preservable se
proporcionardn servicios para su transformacién a un formato preservable de forma previa a la
entrega.

Articulo 23. Funciones del Registro Electrénico

El Registro Electrénico del Ayuntamiento realizara las siguientes funciones:
a. Recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones remitidas a los drganos y
entidades a las que se refiere el articulo 2 de la presente ordenanza y que forman parte
de la administracion municipal, relativos a los procedimientos susceptibles de
tramitacidn electrénica que se especifiquen en la sede electrénica del Ayuntamiento.
b. Expedicién de los recibos acreditativos de la presentacion por parte de los ciudadanos
de las solicitudes, escritos y comunicaciones que éstos dirijan a la administracion
municipal, recibos que generara el propio sistema informético de modo automatico.
c. Expedicién de los avisos de notificacién que comuniquen a los interesados la puesta a
su disposicion, en la carpeta ciudadana, de comunicaciones y notificaciones telemdticas
que los 6rganos y entidades de la administraciéon municipal emitan.
d. Remisién de escritos y comunicaciones por parte de los érganos de la administracién
de la administracién municipal a los interesados.
e. Mantenimiento y conservacién de un archivo informético de los asientos de entradas
y salidas de solicitudes, escritos y comunicaciones telematicas, correspondientes a cada
afio natural.

Articulo 24. Funcionamiento
1. Como acreditacién de la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones que se
realicen por via telemdtica por los 6rganos de la administracién y por los ciudadanos, dirigidas a
6rganos de la administracion Municipal el propio sistema informético expedird un recibo
electrénico acreditativo de la constancia, en los asientos registrales, de los datos siguientes:
a. Ndmero de registro de entrada o de salida;
b. Fecha y hora de presentacion de la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion;
c. Identificaciéon del interesado o de su representante, y de la persona u drgano
administrativo, entidad auténoma o entidad de derecho ptblico receptor de la
comunicacién telemadtica; y
d. Tipo de documento y asuntos que se registran.
Este recibo electrénico se hara llegar al destinatario en el momento de la solicitud en la sede
electrénica del Ayuntamiento, en el momento inmediatamente posterior al que tenga lugar el
asiento del documento recibido.
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2. A estos efectos, todas las solicitudes, escritos 0 comunicaciones que se reciban o se remitan a
través del Registro Electrénico se registrardn respetando el orden temporal de recepcién o
salida, y serdn cursadas sin dilacién a sus destinatarios por medios informaticos. Todos los
asientos quedardn ordenados cronolégicamente.

3. Los documentos electrénicos transmitidos a través del Registro Electronico serdn validos a
todos los efectos legales, siempre que quede acreditada su autenticidad, integridad,
conservacion, identidad del autor y, en su caso, la recepcién por el interesado, en la forma
prevista para cada caso o tipo de actuacién en el articulo 25 de esta ordenanza.

4. En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técnico en la transmisién telemadtica
del documento, dicha circunstancia se pondrd en conocimiento del presentador del documento
por el propio sistema, mediante los correspondientes mensajes de error para que se proceda a su
subsanacion.

5. Cuando, por razones técnicas, el registro de la solicitud haya tenido lugar pero el interesado
no pueda obtener el justificante de presentacién, podra obtenerlo, posteriormente, en cualquier
momento, con el nimero de registro de su solicitud.

Articulo 25. Requisitos para la admision de documentos

1. Unicamente tendrdn acceso al Registro Electrénico los documentos normalizados y la
informacién que, en formato electrénico, pueda completarla, correspondiente a los servicios,
procedimientos y tramites incluidos en la sede electrénica y reflejados en el Anexo II de la
presente ordenanza, correspondiendo al Ayuntamiento la competencia para fijar en cada
momento su contenido.

2. Ademads, para la admisién de estas solicitudes se requerird que en la misma conste
correctamente identificado tanto el remitente, como la persona, érgano, procedimiento y la
administracion a la que se dirige. Para ello, resulta necesario que los interesados dispongan de
un certificado electrénico reconocido en vigor, de conformidad con las previsiones del articulo
17 de esta ordenanza. 3. Cuando el interesado deba adjuntar determinada documentacién para la
debida tramitacién de su solicitud o escrito, ésta podrd aportarse en soporte electrénico cuando
se trate de documentos firmados electrénicamente por el propio interesado o por terceros que
vengan autentificados a través de firma electrénica avanzada. En caso contrario, se admitird la
subsanacién de la solicitud inicial mediante la aportacion por cualquier medio de la
documentacién

que haya que presentar, previo su requerimiento por parte del érgano competente para la
tramitacion del procedimiento de que se trate, en el plazo que establezca la normativa especifica
de dicho procedimiento o, en su defecto, en el plazo que establece el articulo 71.1 de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en cualquiera de las oficinas de registro de la
administracién municipal o en los demds lugares que esta establece el articulo 38.4 de la citada
Ley, indicando el nimero de registro de entrada asignado por el Registro Electrénico a la
solicitud o escrito a la que se adjunta de dicha documentacion.

4. No podrd establecerse el caridcter obligatorio de la presentacién por los ciudadanos de
solicitudes, escritos y comunicaciones a través del Registro Electronico del Ayuntamiento.

Articulo 26. Denegacion del registro

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento rechazaré toda presentacion que no esté respaldada
por identificacion electrénica fehaciente, segin los criterios definidos en esta ordenanza, asi
como aquellas que contengan ficheros cuyo formato no se ajuste a las especificaciones técnicas
del registro o que presumiblemente puedan contener cédigos malicioso o cualquier otro
mecanismos que pueda provocar anomalias o fallos en el funcionamiento del registro, o
suponga un riesgo para la integridad o seguridad de los sistemas de informacién municipales.

2. En los casos previstos en el parrafo anterior, asi como cuando se detecten anomalias técnicas
en la transmision telemdtica de los documentos electrénicos, el Registro Electrénico del
Ayuntamiento no admitird ningin dato, poniendo dicha circunstancia en conocimiento del
solicitante, mediante los correspondientes mensajes de error, para que proceda a la subsanacién
del envio, y conservando un registro de la incidencia en un fichero al efecto.
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Articulo 27. Efectos de la presentacion

1. La presentacién a través del Registro Electrénico de solicitudes y escritos relativos a los
procedimientos que se mencionan en el anexo II producird todos los efectos juridicos.

2. Se podra acreditar la presentacion de las solicitudes y escritos en el Registro Electrénico
mediante el recibo expedido por éste de modo automatico.

Articulo 28. Computo de plazos

1. A efectos del computo de plazos para su cumplimiento por los interesados, serdn
considerados dias inhdbiles los asi declarados para todo el territorio nacional, para la Comunitat
Valenciana y para el municipio.

2. El inicio del cémputo de los plazos que afecten a la administracién municipal vendra
determinado por la fecha y hora de presentacién de cada documento en el Registro Electrénico
del Ayuntamiento.

3. La recepcion de documentos en un dia inhdbil se entenderéd producida en la primera hora del
primer dia hébil siguiente. Para ello, en el asiento de entrada se inscribirdn como fecha y hora de
la presentacion aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcion, constando como fecha
y hora de entrada la primera hora del primer dia hébil siguiente.

4. Los documentos se entenderdn recibidos en el plazo establecido si se inicia la transmisién
dentro del mismo dia y se finaliza con éxito. A efectos de computo de plazos, serd valida y
producira efectos juridicos la fecha de entrada que se consigne en el recibo expedido por la
unidad registral telemdtica correspondiente. Una autoridad de sellado de tiempo garantiza que la
fecha y hora asignada en el recibo expedido por la unidad registral telematica es la hora oficial
que establece el Real Instituto y Observatorio de la Armada.

5. El Registro Electrénico no realizard, ni anotara salidas de documentos en dia inh4biles.

6. En la sede electrénica figurard la relacion de los dias inhabiles, incluidas las festividades
locales.

Articulo 29. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion del
contenido de los asientos electrénicos

1. El sistema informdtico soporte del Registro Electrénico garantizard la autenticidad,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservaciéon de los asientos practicados,
mediante la utilizacién de la firma electrénica avanzada.

2. En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a través del Registro
Electrénico a los 6rganos competentes para la tramitacién de los mismos o desde éstos hacia los
interesados, se adoptardn las medidas de seguridad necesarias para evitar la interceptacién y
alteracion de las comunicaciones, los accesos no autorizados, y para garantizar la proteccién de
los datos de cardcter personal, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Personal, y las disposiciones que la
desarrollan.

3. Asimismo, el sistema informadtico soporte del Registro Electrénico informara a todos aquellos
6rganos de la administracion y a los ciudadanos que deseen acceder al mismo, que la
presentaciéon de escritos, solicitudes y comunicaciones de forma telemdtica supone la
comunicacién de sus datos personales a los érganos administrativos o entidades competentes
para su recepcion y tramitacion.

CAPITULO IV
DE REQUISITOS Y EFICACIA DE LOS DOCUMENTOS
Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 30. Condiciones generales de la notificacion electronica

1. Para que las notificaciones administrativas que resulten de la aplicacién de las actuaciones
contempladas en esta ordenanza puedan llevarse a cabo mediante medios o soportes
informaticos y electrénicos, de conformidad con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, serd preciso
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que el interesado haya sefialado o consentido expresamente dicho medio de notificacién como
preferente, salvo en el caso que la utilizacién de los medios electrénicos sea obligatoria para la
persona interesada en los términos establecidos reglamentariamente.

Tanto la indicacién de la preferencia en el uso de medios electrénicos como el consentimiento
citados anteriormente podrin emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electrénicos,
designdndose la direccién o buzén de correo electrénico a efectos de practicar la notificacion al
interesado.

2. El consentimiento de los interesados podré tener cardcter general para todos los trdmites que
los relacionen con la administracién municipal o para uno o varios tramites, segin se haya
manifestado. El interesado podra durante la tramitacion del procedimiento modificar la forma de
notificacién, determinando que la notificacién se realice mediante via telemdtica, o bien
revocando el consentimiento para que se practique la notificacidén telemdtica, en cuyo caso
deberd comunicarlo asi al érgano competente y sefalar un domicilio postal donde practicar las
sucesivas notificaciones.

3. En los procedimientos administrativos electrénicos iniciados a instancia de parte, se
presumird la existencia de dicha aceptacion, salvo que la misma persona haya manifestado lo
contrario por medios electrénicos.

Articulo 31. Formas de practicar la notificacion telematica
La practica de notificaciones por medios electrénicos podrd efectuarse, de alguna de las
siguientes formas:

a. Mediante la direccién electrénica habilitada.

b. Mediante sistemas de correo electrénico.

c. Mediante comparecencia electrénica en la sede electrénica.

Articulo 32. Practica de la notificacion a través de la direccién electrénica

La prictica de la notificacidon a través de la direccidn electrénica se realizard del siguiente

modo:
a. A través del Registro Electrénico correspondiente se enviaria por correo electrénico a
la direccion facilitada a la administracién municipal por el interesado, un aviso de
notificacién de caracter informativo, que comunicara al interesado la existencia de una
notificacion dirigida al mismo, asi como a la direccién de la pagina web a la que debe
acceder para poder obtenerla.
b. El interesado podrd acceder a la péagina de notificacién telematica previa su
identificacion personal a través del certificado de usuario. A través de esta pédgina de
notificacion telemdtica tendrd acceso a la notificacién, la cual contendrd la designacién
del 6rgano administrativo o entidad que efectda la notificacidn, la referencia al tipo de
documento que se notifica, el nimero de expediente al que se refiere, y la fecha y
registro de salida.
c. Una vez haya accedido a la pagina de notificacion telemdtica se mostrard en el equipo
del interesado la informacién mas relevante del contenido de la notificacion a realizar, a
fin de que pueda comprobar los datos de la misma antes de preceder a su aceptacion.
Esta informacién se suministrard a través de un documento electrénico que se
denominard «documento de entrega de notificacion», el cual tendrd un formato
imprimible para que el interesado pueda conservarlo a efectos informativos.
d. Si el interesado acepta la notificacién accederd a los documentos objeto de la misma,
que también tendran formato imprimible.
e. Se dejard constancia en el expediente administrativo de la aceptacién o rechazo de la
notificacion telemdtica, produciendo los efectos previstos en el articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 33. Notificacion por comparecencia electréonica

31



1. La notificacién por comparecencia electrénica consiste en el acceso por el interesado,
debidamente identificado, al contenido de la actuacién administrativa correspondiente a través
de la sede electrénica del Ayuntamiento.
2. Para que la comparecencia electrénica produzca los efectos de notificacion, de acuerdo con el
articulo 28.5 de la Ley 11/2007, se requerird que reuna las siguientes condiciones:
a. Que con cardcter previo al acceso a su contenido, el interesado deberd visualizar un
aviso del caracter de notificaciéon de la actuacién administrativa que tendrd dicho
acceso.
b. El sistema de informacién correspondiente dejard constancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.

Articulo 34. Notificacion mediante recepcion en direccion de correo electronico

Se podra acordar la practica de notificaciones en las direcciones de correo electrénico que los
ciudadanos elijan siempre que se genere automaticamente y con independencia de la voluntad
del destinatario un acuse de recibo que deje constancia de su recepcién y que se origine en el
momento del acceso al contenido de la notificacién.

Articulo 35. Efectos de la notificacion

1. La notificacion efectuada conforme a los criterios establecidos en los articulos anteriores, se
entenderd practicada, a todos los efectos legales, en el momento en que se acepta la misma, a
través de la firma electrénica del documento de entrega de notificacion.

2. La préctica de la notificacion podrd acreditarse, a todos los efectos legales, a través del acuse
de recibo de la notificacion, que se expedird una vez aceptada la notificacion.

3. La fecha de recepcion de la notificacion que conste en el correspondiente acuse de recibo de
la notificacién expedido por el Registro Electrénico, serd vdlida a los efectos del cdmputo de
plazo y términos, con los efectos que en cada caso se prevean en la norma reguladora del
procedimiento administrativo correspondiente.

Articulo 36. Notificaciones a través del sistema de notificaciones electrénicas de la
Generalitat

1. En virtud del convenio suscrito con la Generalitat, el Ayuntamiento podra utilizar el sistema
de notificaciones electronicas de la Generalitat para practicar las notificaciones electrénicas de
las solicitudes, escritos y comunicaciones que hayan realizado los ciudadanos a la
administracién municipal objeto de esta ordenanza.

2. La notificacién practicada a través del sistema de notificacion electronicas de la Generalitat,
de conformidad con las condiciones y requisitos previstos en el Decreto 18/2004, de 13 de
febrero, del Consell de la Generalitat, de creacién del Registro Telemdtico de la Generalitat y
regulacién de las notificaciones telemdticas de la Generalitat, tendrd los mismos efectos que las
notificaciones realizadas por la administracién municipal a través de los mecanismos previstos
en esta ordenanza.

CAPITULO V )
DE LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS ELECTRONICOS

Articulo 37. Documentos electronicos

1. Se entiende por documento electrénico cualquier representacion de texto, imagen, sonido o
video, o las combinaciones de todos o alguno de estos elementos, que haya sido codificada
mediante el empleo de un programa de tratamiento de la informacién y resulte legible gracias al
mismo programa usado para su generacion u otro equivalente, siendo susceptible de tramitacién
individualizado.

2. Los documentos administrativos electrénicos, a su vez, deberdn haber sido expedido y
firmados electrénicamente mediante los sistemas de firma previstos en los articulos 18 y 19 de
la Ley 11/2007 y, deberan ajustarse a los requisitos de validez previstos en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin.
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3. Los documentos administrativo electrénicos emitidos por las administraciones incluidas en el
articulo 2 de esta ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en los apartados anteriores,
gozardn de la validez de documento original siempre que quede garantizada su autenticidad,
integridad, conservacién y, en su caso, recepcion de manera fehaciente por sus destinatarios, asi
como el cumplimiento de las demds garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

4. Estos documentos desplegaran su eficacia cuando sean recibidos por sus destinatarios.

Articulo 38. Archivo de documentos electrénicos

1. La administracién municipal podrd archivar por medios electrénicos todos los documentos
que se produzcan en el ejercicio de sus funciones, de manera que se cumplan los términos
previstos en la normativa de procedimiento administrativo comiin y normativa autonémica
valenciana en materia de archivos.

La reproduccién en soporte electréonico de documentos en soporte papel se hard de conformidad
con el procedimiento previsto en el articulo 39 de esta ordenanza. 2. El archivo de documentos
electrénicos se realizard de acuerdo con la normativa vigente en materia de gestién documental
en lo relativo al cuadro de clasificacién, método de descripcion y calendario de conservacion.

3. Los documentos electrénicos que se reciban y transmitan a través del registro telematico
serdn archivados y custodiados en medios o soportes electrénicos por los responsables de la
gestién de los servidores de dicho registro. Para su archivo podrd utilizarse el mismo formato o
soporte en el que se origind el documento electrénico originario o cualquier otro que asegure la
identidad e integridad de la informacién que el documento contenga.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior, lo es sin perjuicio de la obligacién del 6rgano que
tramite el procedimiento de archivar la copia del documento electrénico que se le haga llegar,
asi como de las obligaciones de transferencia de estos documentos a los archivos centrales en
los supuestos que dispone la normativa de archivos aplicable.

5. La custodia documental de los documentos producidos en los expedientes tramitados
electrénicamente se realizard por resellados de tiempo por una Autoridad de Sellado de Tiempo
reconocida.

6. En todo caso, los medios o soportes en que se almacenen los documentos electrénicos
contaran con las medidas de seguridad que garanticen la integridad, proteccién y conservacion
de los documentos almacenados y, en particular, la identificacién de los usuarios y el control de
acceso de los mismos.

7. El Ayuntamiento podrd establecer convenios o acuerdos con otras entidades para el archivo
definitivo de sus documentos electrénicos, siempre y cuando se cumplan las garantias previstas
en este articulo.

Articulo 39. Acceso a documentos electronicos y copias

El acceso a los documentos almacenados por medios o en soportes electrénicos o informaticos
que se encuentren archivados, se regird por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin y por la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caricter personal y normativa de desarrollo.

) TITULO TERCERO
DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 40. Instruccion del procedimiento utilizando medios electronicos

1. La administracién municipal pondrd a disposicidn de las personas interesadas en su carpeta
ciudadana un servicio electrénico de acceso restringido al expediente donde aquellas podridn
consultar la informacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento y el drgano
responsable de su tramitacion y resolucion.

2. Las aplicaciones y sistemas de informacién utilizados para la instruccién por medios
electrénicos de los procedimientos deberdn garantizar el control de los tiempos y plazos, la
identificacién de los drganos responsables de los procedimientos asi como la tramitacién
ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacién y la publicidad de los procedimientos.
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3. La peticién y evacuaciéon de los informes que recabe el 6rgano instructor durante la
tramitacion del procedimiento se producird a través de medios electrénicos entre los érganos
administrativos implicados, salvo que causas técnicas lo impidan o dificulten de tal grado que
puedan verse superado los plazos legales o reglamentariamente establecidos.

4. Los sistemas de comunicacion utilizados en la gestion electrénica de los procedimientos para
las comunicaciones entre los érganos y unidades intervinientes a efectos de emisién y recepcion
de informes u otras actuaciones deberan cumplir los requisitos de autenticidad, seguridad,
integridad y conservacion.

5. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacién de los interesados en la
instruccion del procedimiento a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar alegaciones
en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucién o en la prictica del trdmite de
audiencia cuando proceda, se empleardn los medios de comunicacién y notificacién
electrénicos.

6. La prictica de la prueba en la tramitacién administrativa podrd incorporar la utilizacién de
sistemas tecnolégicos y audiovisuales que permitan su realizacién eficiente evitando
desplazamientos, siempre que acrediten de manera segura su realizacién y contenido.

Articulo 41. Presentacion de alegaciones, documentos y declaracion responsable

1. Los interesados en un procedimiento administrativo tramitado por medios electrénicos
podran en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucién formular alegaciones por via
telematica que deberdn ser tenidas en cuenta en la forma que se establezca en la normativa
general del procedimiento administrativo. La presentacién de estas alegaciones deberd contener
la totalidad de los requisitos de identificacidn, seguridad e integridad contemplados en la
presente ordenanza y demds normativa que fuere de aplicacion.

2. No serd necesario aportar documentos que se encuentren en poder de la administracién
municipal o de otras administraciones publicas con las que el Ayuntamiento haya firmado un
convenio de colaboracién. El ejercicio de este derecho se hard de acuerdo con la normativa
aplicable a cada procedimiento.

3. La administracién municipal promovera la paulatina sustituciéon de la aportaciéon de
documentos acreditativos del cumplimiento de requisitos por una declaracién responsable del
interesado indicativa de la concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar los
justificantes, a requerimiento de la administracion.

Articulo 42. Presentacion de certificados administrativos

1. La administracién municipal promoverd la eliminacién paulatina de los certificados emitidos
en formato papel que serdn sustituidos por certificados electrénicos o transmisiones de datos.
Dichos certificados y transmisiones de datos se ajustardn a las prescripciones establecidas en la
normativa vigente en materia de proteccién de datos, procedimiento administrativo y a lo
dispuesto en la presente ordenanza.

2. La administracién municipal emitira certificados electrénicos sobre los datos que figuran en
su poder a peticion de los ciudadanos.

3. Los ciudadanos, en sustituciéon de los certificados en papel podran presentar a la
administracion municipal certificados en soporte electrénico de otras administraciones
obtenidos electrénicamente o bien mediante la copia electrénica del certificado en papel, en las
condiciones previstas en el articulo 38 de esta ordenanza.

Articulo 43. Certificados electronicos

1. Los certificados electrénicos contendra los datos objeto de certificacion y la firma electrénica

de la autoridad o funcionario competente para expedirlos.

2. La expedicién de un certificado electrénico se realizara:
a. A solicitud del interesado, a quien le serd enviado o puesto a disposicién para su
remision al érgano que lo requiere.
b. A instancia del 6rgano requirente, bien a iniciativa del interesado o del propio érgano
requirente siempre que cuente con el expreso consentimiento de aquel, salvo que el
acceso esté autorizado por una Ley. En este supuesto, la peticién de certificado
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identificard el trdmite o procedimiento para el que se requiere y hard constar que se
dispone del consentimiento expreso del interesado o la norma que lo exceptte.
3. A estos efectos, el consentimiento del interesado para que el certificado sea requerido por el
6rgano tramitador del procedimiento habrd de constar en la solicitud de iniciacién del
procedimiento o en cualquier otra comunicacién posterior, sirviendo el recibo de presentacién
de esta como acreditacion del cumplimiento del requisito de presentacién del certificado. Si no
prestara su consentimiento, el interesado deberd solicitar y aportar el certificado
correspondiente.
4. Los certificados administrativos electrénicos producird idénticos efectos que los expedidos en
soporte papel. El contenido de éstos se podrd imprimir en soporte papel y la firma manuscrita
serd sustituida por un codigo de verificacion generado electronicamente, que permitird
comprobar su autenticidad accediendo electrénicamente a los archivos del 6rgano emisor.

Articulo 44. Transmisiones de datos

1. Sin perjuicio de la necesidad de obtener los certificados administrativos, bien en soporte
papel o bien en soporte telemdtico, en cualquier momento a lo largo del procedimiento el 6rgano
instructor podré solicitar a los érganos, administraciones y entidades competentes la transmision
telemdtica de aquellos datos que sean necesarios para la correcta instruccién del procedimiento.
2. Las transmisiones de datos tendrdn naturaleza juridica de certificados cuando sean firmados
electrénicamente por el titular del 6rgano responsable de los datos transmitidos y conste
expresamente tal naturaleza.

3. Para la sustitucién de un certificado por la transmision de los correspondientes datos el titular
de estos deberd haber consentido expresamente la realizacién de la transmision, salvo en los
supuestos previstos en norma con rango de ley. Si no prestara su consentimiento, el interesado
deberd solicitar y aportar el correspondiente certificado.

4. Toda transmision de datos se efectuard a solicitud del 6rgano o entidad tramitadora en la que
se identificardn los datos requeridos y sus titulares asi como la finalidad para la que se
requieren. En la solicitud se hard constar que se dispone del consentimiento expreso de los
titulares afectados, salvo que dicho consentimiento no sea necesario.

5. De la peticién y recepcion de los datos se dejard constancia en el expediente por el 6rgano u
organismo receptor. A efectos de la verificacion del origen y la autenticidad de los datos por los
6rganos de fiscalizacién y control se habilitardn mecanismos para que los érganos mencionados
puedan acceder a los datos transmitidos.

Articulo 45. Acceso de los interesados a la informacion sobre el estado de tramitacion

1. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electrénicamente, el
organo que tramita el procedimiento pondré a disposicidn de la persona interesada un servicio
electrénico de acceso restringido (carpeta ciudadana) donde éste pueda consultar, previa
identificacion, al menos la informacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento, salvo
que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacion.

2. En el resto de los procedimientos igualmente a través de la carpeta ciudadana se podra
consultar el estado de la tramitacién que comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra el
procedimiento y el érgano o unidad responsable.

Articulo 46. Terminacion de los procedimientos por medios electronicos

1. Cualquiera de los actos que ponen fin al procedimiento administrativo, asi como los recursos
y reclamaciones que quepa interponer contra ellos, podran ser producidos y comunicados por
medios electronicos, conforme a lo que se establece en la presente ordenanza.

2. La resolucién de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizard la identidad del
o6rgano competente para resolver mediante el empleo de alguno de los instrumentos de
identificacion previamente establecidos.

3. La resolucion expresa dictada en un procedimiento administrativo deberd indicar, ademds del
contenido que resulte obligatorio conforme a la normativa de régimen general aplicable,
también los medios electronicos para la interposicion de los correspondientes recursos que
quepan contra ella.
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4. El traslado de documentos electrénicos, incluidos los que deben figurar en los libros de
resoluciones y en los libros de actas de los 6érganos de gobierno municipal, mientras éstos no se
hayan realizado en soporte electrénico, se hard mediante la creacion de un documento
electronico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de esta ordenanza.

5. Podrian adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.

Articulo 47. Desistimiento o renuncia

El desistimiento de la solicitud o la renuncia a los derechos dentro de un procedimiento
administrativo tramitado telemdticamente podran formularse mediante documento electrénico
en que conste tal declaracion de voluntad, efectudndose de oficio la anotacién del desistimiento
o de la renuncia que corresponda en el expediente administrativo electrénico.

Articulo 48. Actuacién administrativa automatizada

La administraciéon municipal podrd emitir actos administrativos de forma automatizada, en los
términos previstos en la normativa aplicable y en esta ordenanza, con total eficacia y validez
frente a terceros.

_ TITULO CUARTO
INCORPORACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
A LA TRAMITACION POR ViA ELECTRONICA

Articulo 49. Procedimientos incorporados a la tramitacion electrénica.

1. El Ayuntamiento incorporard progresivamente los tramites y procedimientos administrativos
municipales a la tramitacién por via electrénica de acuerdo con lo dispuesto en la presente
ordenanza.

2. Por medio de los trdmites y procedimientos mencionados en el apartado anterior, se podra
pedir informacién, realizar consultas, formular solicitudes, presentar pretensiones, practicar
alegaciones, emitir y recibir facturas, realizar pagos, oponerse a las resoluciones y actos
administrativos y, en general, ejercer los derechos y las facultades que reconoce el
ordenamiento juridico administrativo.

3. Con la incorporacién progresiva de tramites y procedimiento administrativos electrénicos, el
Ayuntamiento promoverd la simplificacién y transparencia de los procesos de trabajo, la
eficiencia, agilidad y flexibilidad en la gestion, tramitacién y resolucién de los procedimientos
administrativos, asi como la excelencia en la prestacién de los servicios publicos.

Articulo 50. Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la tramitacion
por via electronica
1. La incorporacién de procedimientos y trdmites para su gestion electrénica por parte del
Ayuntamiento se llevard a cabo con pleno respeto de las garantias y procedimientos
administrativos establecidos en la normativa general de Régimen Juridico de las
Administraciones Ptblicas y Procedimiento administrativo Comun, teniendo en cuenta los
objetivos de simplificacién administrativa.
2. La aplicacién de medios electrénicos a la gestion de procedimientos, procesos y servicios ird
precedida siempre de un andlisis de redisefio funcional y simplificacion del procedimiento de
conformidad con los criterios establecidos en la normativa sobre acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.
3. Las caracteristicas de los procedimientos y tramites que se incorporen a la administracion
electrénica se deberdn definir sobre la base del correspondiente proyecto de incorporacion, de
acuerdo con lo previsto en los articulos siguientes.
4. Las previsiones contenidas en este Titulo también serdn de aplicacién a los siguientes
supuestos:
— Al procedimiento de modificacién de los procedimientos y trdmites que se hayan
incorporado a la tramitacién por via electrdnica.
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— Al régimen de funcionamiento de los instrumentos y servicios especificos de la
administracién electrénica.

— A la firma de convenios de colaboracién y cooperacién con otras administraciones y
entidades en materia de administracion electrénica.

— A los procedimientos de comunicacién y de relacién con otras administraciones
publicas.

Articulo 51. Proyecto de incorporacion
Para la inclusién de un trdmite o procedimiento para su gestion por via electrénica serd requisito
imprescindible la aprobacién de un proyecto de incorporacién que debera contener:
— Identificacién de los trdmites y procedimientos que se incorporan.
— Memoria justificativa de la incorporacion.
— Identificacién de los canales electrénicos habilitados para la realizacion del tramite.
— Sistemas de identificacién y acreditacion electrénica de la voluntad de la ciudadania
para cada uno de los tramites que se incorporen.
— Programas y aplicaciones electrénicos que se utilizardn para cada uno de los tramites
y procedimientos que se incorporen.
— Medidas de proteccién de datos de cardcter personal y de valoracién de los riesgos.
— Informe sobre la gestién de la informacion y el ciclo de vida de la documentacién, que
incluya las garantias y necesidades de conservacion y su disponibilidad.

Articulo 52. Tramitacion del proyecto de incorporacion

1. Corresponderd a los servicios técnicos municipales, a propuesta del alcalde, la redaccidn de
los proyectos de incorporaciéon del procedimiento que se pretende realizar por medios
electrénicos. Para la elaboracién del proyecto podran suscribirse convenios de colaboracién con
otras administraciones publicas al objeto de recabar el apoyo técnico de las mismas.

2. Redactado el proyecto el mismo debera ser remitido a los servicios juridicos, con el fin de
que emita el informe de administracion electrénica, en el que se analice la adecuacién del
procedimiento administrativo electrénico que se pretende implantar al ordenamiento juridico
aplicable.

3. Emitido el precitado informe el expediente serd remitido al Pleno del Ayuntamiento para su
aprobacion (s6lo para el caso de la inclusién inicial de procedimientos).

4. La aprobacioén serd objeto de publicacion en los diarios o tablones de anuncios oficiales de las
normas que regulen los procedimientos administrativos.

5. Aprobada la incorporacién de un trdmite o de un procedimiento a su tramitacién por via
electrénica, se incluird, a los efectos informativos, en el catdlogo de tramites y procedimientos
electrénicos incluidos en la sede electrénica del Ayuntamiento, donde se incorporard un
resumen suficientemente explicativo y didéctico del contenido esencial del procedimiento o
proceso aprobado.

Articulo 53. Procedimiento de implantacion de la actuacion automatizada
1. La implantacién de los procedimientos administrativos electrénicos automatizados requerird,
al margen de seguir el procedimiento previsto de forma general para la implantacién de los
procedimientos administrativos electrénicos, que se cumplan los siguientes requisitos:
a. La prevision de este tipo de actuacién en la normativa que regule el procedimiento.
b. La identificacién del 6érgano competente para el disefio, mantenimiento y gestién de
la aplicacién informdtica que se utilice para la actuacién automatizada, asi como del
procedimiento de auditoria del sistema de informacién y de su cédigo fuente.
c. La identificaciéon del 6rgano competente a los efectos de responsabilidad de
impugnacién de los actos emitidos de forma automatizada.
d. La aprobacién por parte del 6rgano indicado en el apartado anterior de la aplicacién
informadtica utilizada.
e. La publicacién de las caracteristicas y prescripciones técnicas de la aplicacion
informadtica.
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2. Para la identificacién y autenticacién del ejercicio de la competencia en la actuacioén
administrativa automatizada deber4 utilizar los siguientes sistemas de firma electrdnica:

a. Sello electrénico de la administracion municipal.

b. Cédigo seguro de verificacién vinculado a la administracién municipal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Incorporacion de tramites y procedimientos actuales

Los trdmites y procedimientos disponibles actualmente para la tramitacion por via electrénica y
que se relacionan en el Anexo II de esta ordenanza, se considerardn incorporados a la
tramitacion electrénica y se deberdn incluir en el catidlogo de trdmites y procedimientos
electrénicos del Ayuntamiento desde el momento de entrada en vigor de esta ordenanza.

Segunda. Adaptacion de procedimientos electrénicos que no se ajusten a esta ordenanza
Aquellos procedimientos electrénicos que en el momento de la entrada en vigor de esta
ordenanza se estén realizando de un modo distinto al previsto en la misma deberdn adaptarse a
sus disposiciones en un plazo no superior a dos afios. A tal efecto serd de aplicacién lo previsto
en el articulo 56 de esta ordenanza.

Tercera. Procedimientos en vigor
Esta ordenanza no se aplicard a los procedimientos iniciados con anterioridad a su entrada en
vigor.

Cuarta. Sede electronica

En la medida de las posibilidades presupuestarias, el Ayuntamiento deberd poner en
marcha/adaptado la sede electronica de la administracion municipal a las previsiones de la
presente ordenanza.

Quinta. Validacion de copias

En la medida de las posibilidades presupuestarias, el Ayuntamiento desarrollard en la sede
electrénica el sistema de validacién de copias de los documentos administrativos electrénicos,
mediante el cual se permita acceder al documento electrénico auténtico del que se obtuvo la
misma, informando sobre la validez de la firma o firmas electrénicas del citado documento, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de esta ordenanza.

Sexta. Tabl6n de anuncios electrénico
El tablén de anuncios regulado en la presente ordenanza serd puesto en funcionamiento en
funcién de las posibilidades presupuestarias del municipio.

Séptima. Archivo electrénico
En funcién de la disponibilidad presupuestaria se realizard una propuesta acerca de la puesta en
marcha, organizacién y funcionamiento del archivo electrénico previsto en esta ordenanza.

Octava. Ventanilla tnica
El sistema de gestion de la ventanilla dnica se aplicard en coordinacién con el resto de
administraciones publicas, una vez acordada el sistema de gestién por la Conferencia Sectorial
de Administracién Publica.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica. Derogacion

A la entrada en vigor de esta ordenanza quedardn derogadas las disposiciones municipales en
todo lo que se oponga o contradiga a lo dispuesto en la presente ordenanza.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. Nuevos tramites y procedimientos

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza, cualquier regulacion que se efectie de nuevos
procedimientos y trdmites administrativos, o modificacién de los existentes, deberd prever la
posibilidad de su tramitacién por medios electronicos y se ajustard a las condiciones y requisitos
previstos en esta ordenanza. Su regulacién se ajustard al procedimiento de incorporacién
previsto en esta ordenanza.

Segunda. Adaptacion normativa

El Ayuntamiento se compromete a adaptar su normativa municipal antes de la puesta en marcha
efectiva de las distintas aplicaciones que se definen en esta ordenanza lo que se producird, de
conformidad con lo indicado en las disposiciones transitorias cuarta a octava en funcién de las
disponibilidades presupuestarias municipales.

Tercera. Aplicacion de la legislacion en materia de procedimiento administrativo comin
En lo no previsto expresamente en esta ordenanza resultard directamente de aplicacién lo
previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y por las normas que regulen los distintos
procedimientos administrativos.

Cuarta. Entrada en vigor
La presente ordenanza entrard en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Provincia.

ANEXO1
ENTIDADES QUE FORMAN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
Ayuntamiento de Agost
ANEXO II

TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA SU GESTION POR
MEDIOS ELECTRONICOS

- Instancias Generales, quejas y sugerencias

En relacién con este punto y antes de su votacion se produce debate en el que
toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, para
decir que les parece bien en general, pero habrd que ver, cuando se ponga en
funcionamiento, si es necesario modificarla.

Interviene el Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, que dice que mantienen sus
dudas, previendo que sea costoso, por lo que se abstendrdn en la votacion.

6°.- APROBAR, SI PROCEDE, LA PROPUESTA DE FIESTAS LOCALES
PARA EL ANO 2013.

Se da cuenta del dictamen de la Comisién Informativa Sociocultural, que,
trascrito literalmente, dice asi:

“3°) APROBAR, SI PROCEDE, LA PROPUESTA DE FIESTAS LOCALES PARA
EL ANO 2013.
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Pr6ximo a finalizar el afio, se hace necesario preparar el calendario laboral de
fiestas que ha de regir en el afo 2013 correspondiendo a los Ayuntamientos la
determinacion de dos fiestas de caracter local.

Teniendo presente las fiestas tradicionales de este municipio y vista la propuesta
de la Alcaldia que se somete a dictamen, la Comision Informativa con los votos a favor
de los 7 concejales asistentes, DICTAMINA:

PRIMERO.- Establecer como fiestas de caracter local durante el afio 2013 las
siguientes:

Dia de la Verge de la Pau Jueves, 24 de enero de 2013.
Dia de la Vella Miércoles, 6 de marzo de 2013.

SEGUNDO.- Comunicar esta propuesta de festividades locales a la Direccié Territorial

£ 9

d’Ocupaci6 i Treball de la Conselleria d 'Educacié, Formaci6 1 Ocupacio.

Tras el debate abierto sobre el asunto, y sometido a votacion, el Ayuntamiento
Pleno, por unanimidad, ACUERDA:

PRIMERO.- Establecer como fiestas de caracter local durante el afio 2013 las
siguientes:

Dia de la Verge de la Pau Jueves, 24 de enero de 2013.
Dia de la Vella Miércoles, 6 de marzo de 2013.

SEGUNDO.- Comunicar esta propuesta de festividades locales a la Direccié Territorial
d’Ocupaci6 i Treball de la Conselleria d 'Educacié, Formaci6 1 Ocupaci6.

En relacidn con este punto y antes de su votacion se produce debate en el que
toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, para
decir que estin de acuerdo con la propuesta presentada, sefialando que les han
comentado miembros del Consejo Escolar que la propuesta del Sr. Alcalde no incluiria
el Dia de La Vella, contestando el Sr. Alcalde que cuando se celebr6 el Consejo Escolar
no estaba claro cudl seria la propuesta de festividades locales.

Se produce un receso en la sesion, siendo las 22,20 horas, reinicidndose a las
22,30 horas.

7°.- MOCIONES.

Antes de pasar al punto de Ruegos y Preguntas y de conformidad con la
legislacion vigente, el Sr. Alcalde pregunta si algiin Grupo Politico desea someter a la
consideracién del Pleno, por razones de urgencia, alglin asunto no comprendido en el
Orden del Dia.

Previa su declaracion de urgencia, y, por lo tanto, con el quérum previsto en el
articulo 47.3 de la Ley 7/1.985, de 2 de abril, en relacién con el articulo 83 y 91.4 del
Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
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Locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, se pasa a tratar los
siguientes asuntos, no incluidos en el Orden del dia:

1°.- MOCION QUE PRESENTA LA ALCALDIA SOBRE RECURSO DE
REPOSICION INTERPUESTO POR LA MERCANTIL F.C.C. SOBRE
PRORROGA FORZOSA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA
DE BASURAS.

Toma la palabra el Sr. Alcalde para justificar la urgencia de la mocién diciendo
que se trata de desestimar las alegaciones planteadas por FCC a la prérroga forzosa de
prestacion del servicio de recogida de basuras

Realizada votacion, por unanimidad se declara de urgencia la Mocidn.

El Sr. Alcalde da lectura a la Mocidén presentada que trascrita literalmente dice
asi:

“Asunto: Recurso de reposicion interpuesto por la mercantil F.C.C., adjudicataria del
servicio de recogida de residuos sdlidos urbanos y su transporte a vertedero autorizado.

PRIMERQO.- Con fecha 17 de octubre de 2012 tiene entrada en oficina de Correos de
Alicante (en el Registro Municipal el 19 de octubre de 2012 y nimero de registro 2201)
escrito del Sr. Francisco Javier del Olmo Gala, actuando en nombre de la mercantil
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., por el que se interpone recurso de
reposicion contra el acuerdo plenario de fecha 27 de septiembre de 2012 por el que se
aprueba una prorroga forzosa de la prestacion del servicio de recogida y de residuos
sOlidos urbanos y transporte del mismo a vertedero autorizado.

SEGUNDO.- Fundamenta el recurso de reposicion, sucintamente, en las siguientes
alegaciones:

- Que en fecha 16 de enero de 2012 FCC present6 escrito ante el Ayuntamiento de
Agost por el que anunciaba que en aplicacion de lo previsto en el articulo n°® 22
de “Duracién de la concesion” del Pliego de Cl4usulas Administrativas del
Contrato, se procedia a la denuncia del contrato administrativo con nueve meses
de antelaciéon al vencimiento de la vigencia del contrato (31/10/12),
manifestando la voluntada de no continuar prestando el servicio mads alld de la
finalizacién de su vigencia.

- La adjudicataria FCC no entiende la ‘“complejidad en la preparacion de la
documentacion precisa para la adjudicacion” y sin que se le haya indicado cual
es el motivo de tal complejidad. A firma que no existe tal dificultad técnica para
la futura licitacién. A firma de que se trata de una simple manifestacion sin
fundamento técnico con el unico fin de justificar una prorroga forzosa que no
tiene causa alguna.

- Afirma que no existe razoén alguna que justifique un plazo de tiempo alargado
(prorroga forzosa) ni tan siquiera la supuesta “complejidad” en la preparacion de
la documentacién para la nueva adjudicacion.

- Afirma que el verdadero motivo que fundamenta la razén de que por parte del
Consistorio se pretenda ahora forzarnos a continuar con la prestacion del
servicio no es otro que un motivo econdémico. Afirma que en la actualidad el
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canon del servicio estd fijado en una cantidad mensual de 12.751,50 euros,
importe que el reclamente considera inadecuado en la actualidad, ya que
considera que los costes se han incrementado enormemente en la actualidad,
produciéndose asi un desequilibrio econémico que hace que el canon mensual
que percibe no sea suficiente para compensar los gastos que deben afrontarse
para la ejecucidn del servicio.

- Afirma que en el mes de junio de 2012 se solicitd, por el Ayuntamiento de
Agost, una valoracién econémica para la ejecucién del servicio de recogida de
basura, pero actualizindose los costes a los nuevos importes de mercado. El
resultado de esta valoracién arrojé un coste mensual o canon del servicio de
20.163,31 euros (con un porcentaje de IVA del 10%).

- Concluye solicitando:

1°) Anular la prorroga forzosa emitiendo un nuevo acuerdo por el que se dé por
finalizada la prestacion del servicio por parte de mi representada en fecha 31/10/12.

2°) O bien se modifique el precio de dicho servicio estableciendo como precio el de
20.163,31 euros al mes, para los meses de noviembre y diciembre de 2012, y
revisandose este precio a partir del 01/01/2013 con la variacién del IPC nacional
indice general del afio 2011 y los incrementos del coste de eliminacion de basura en
la planta de tratamiento sita en Jijona, con los efectos legales que sean oportunos.

3°) Que para el caso de que no se proceda a tomar alguna de las anteriores
decisiones, reitera que en fecha 31/10/12 finaliza la prestacion del servicio objeto
del contrato administrativo.

TERCERO.- El contrato administrativo de la gestion del servicio de recogida de
residuos solidos, transporte y eliminacion del mismos del municipio de Agost se
adjudicé a la mercantil Fomento de Construcciones y Contratas, SA., por acuerdo
plenario del dia 30 de septiembre de 2004, formalizando contractualmente el 28 de
octubre de 2004 y procediendo a su ejecucion a partir del dia 1 de noviembre de 2004.
El plazo de duracion del contrato se fijo en 8 afios contados desde el dia 01/11/04.

CUARTO.- Carece de fundamento las afirmaciones del reclamante en cuanto que alega
que no existe dificultad. Que la “complejidad de preparaciéon de la documentacién
precisa para la adjudicacion ...” que motiva la prorroga forzosa del contrato no es tal.

Carece de fundamento la mercantil en esas afirmaciones puesto que desconoce si la
licitacién del servicio se va a efectuar en las mismas condiciones reflejadas en el
anterior contrato o se va a modificar sustanciosamente dichas condiciones en aras de
mejorar la prestacién del servicio de recogida, transporte y eliminaciéon de residuos
sOlidos urbanos. Asimismo, el Ayuntamiento de Agost, dada su dimensiéon
administrativa, no dispone de personal técnico cualificado y especialista para determinar
las caracteristicas técnicas precisas (camiones, utensilios, personal preciso...) para la
adecuada prestacion del servicio.

De otro lado, con fecha 14 de junio del presente, segtn el registro de salida municipal, y

notificada el 19 de junio, se le remiti6 a la mercantil reclamante el siguiente
requerimiento:
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“De conformidad con el vigente Contrato Administrativo de gestion del Servicio de
recogida de residuos, transporte y eliminacion de los mismos del municipio de Agost y
en concreto, con lo dispuesto, entre otros en la cldusula 21.3 del pliego de condiciones
economico-administrativas y el articulo 3 del pliego de condiciones técnica que forman
parte del referido contrato, precisamos a la mayor brevedad posible, informe que
recoja de forma desglosada (personal, maquinaria, corrientes, etc.), el coste de
explotacion del servicio, asi como el pesaje diario depositado en la planta de
tratamiento de Piedra Negra u otro, con los importes abonados por el vertido en dichas
plantas. Informe que comprenderd, separadamente los correspondiente al aiio 2011 y lo
que llevamos del presente aiio 2012.

Informes que se hacen precisos a fin de preparar los trdmites pertinentes para la
convocatoria de un concurso publico para la adjudicacion de la gestion del servicio
municipal de recogida, transporte y eliminacion de basuras.”

La mercantil remitié una muy escueta informacién y de forma informal (dos hojas
fotocopiadas). En todo caso, no conforme a como se le requirié. A esto a de anadirse la
no coincidencia de los datos aportados por la mercantil adjudicataria en relacién al
tonelaje de basura depositada en la planta de tratamiento de Piedra Negra (Jijona), con
los importes abonado y los datos facilitados por la misma planta de tratamiento. Todo
ello dificulta y hace mas compleja la preparaciéon de la documentacién precisa y
preceptiva (informe econdémico de explotacion del servicio, entre otros) para la
tramitacion del expediente para la licitacion y adjudicacién de la prestacion del servicio.

QUINTO.- En relacién al importe mensual del precio del contrato de gestion del
servicio publico de recogida, transportes y eliminacion de residuos sélidos urbanos, que
el Ayuntamiento fijo, para la prorroga forzosa, es de 12.751 euros. Precio que fue fijado
de conformidad con el acuerdo plenario de fecha 26 de julio de 2012 y a instancia de la
demandante segtin escrito de fecha 15 de julio de 2012 por el que solicita la revision de
precios para la anualidad de 01/11/2011 a 31/10/2012 del contrato de gestién del
servicio. Para el periodo que comprende la prorroga forzosa la mercantil reclamante
puede solicitar una revision de precios de conformidad con la Disposicion Transitoria
Primera de la Ley de Contratos del Sector Publico, 30/2007, de 30 de octubre y el
articulo 162 del RD Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones en el que sefiala que el
contratista tiene derecho a las contraprestaciones econdmicas previstas en el contrato y a
la revision de las mismas, en su caso, en los términos que el propio contrato establezca,
asi como de conformidad con la Clausula 12 del Pliego de Condiciones Técnicas que
regula la contratacion de esta gestion de servicio publico en el que se determina el
régimen de revision de precios.

En virtud del procedimiento sefialado anteriormente, se podra revisar y fijar el nuevo
precio del contrato.

SEXTO.- En cuanto a la procedencia de la prorroga forzosa me remito al informe
emitido por el que suscribe de fecha 17 de septiembre de 2012 obrante en el expediente.

Por todo lo anteriormente expuesto y de conformidad con el informe de del

Técnico Letrado, de fecha 25 de octubre de 2012, se propone al Pleno la adopcién del
siguiente ACUERDO:
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Por todo lo anteriormente expuesto, y salvo superior criterio, el Pleno debe
adoptar la siguiente Propuesta de Resolucion:

PRIMERO.- Desestimar el recurso de reposicién interpuesto por la mercantil Fomento
de Construcciones y Contratas, SA, con fecha de entrada en este Ayuntamiento
19/10/2012 y ndmero de registro 2201, contra el acuerdo plenario de fecha 27 de
septiembre de 2012 por el que se acuerda la prorroga forzosa del contrato de gestién del
servicio publico de recogida, transporte y eliminacidon de residuos sélidos urbanos de
Agost, por un plazo desde el 01/11/12 al 31/12/12, sin perjuicio de poder solicitar una
nueva prorroga transcurrido dicho plazo. Todo ello por los motivos expuestos en los
numerandos tercero, cuarto, quinto y sexto, de la parta expositiva del presente.

SEGUNDO.- Notifiquese la presente con ofrecimientos de acciones, con indicacién de
la posibilidad de solicitar revision de precios de conformidad con el procedimiento
establecido en el numerando quinto de la parte expositiva de la presente.”

Tras el debate abierto sobre el asunto, y sometido a votacion, el Ayuntamiento
Pleno, con los votos a favor del Grupo Populares de Agost y del Grupo PSOE, y la
abstencion del Grupo AIA Compromis per Agost, ACUERDA:

PRIMERO.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por la mercantil Fomento
de Construcciones y Contratas, SA, con fecha de entrada en este Ayuntamiento
19/10/2012 y ntimero de registro 2201, contra el acuerdo plenario de fecha 27 de
septiembre de 2012 por el que se acuerda la prorroga forzosa del contrato de gestion del
servicio publico de recogida, transporte y eliminacién de residuos s6lidos urbanos de
Agost, por un plazo desde el 01/11/12 al 31/12/12, sin perjuicio de poder solicitar una
nueva prorroga transcurrido dicho plazo. Todo ello por los motivos expuestos en los
numerandos tercero, cuarto, quinto y sexto, de la parta expositiva del presente.

SEGUNDO.- Notifiquese la presente con ofrecimientos de acciones, con indicacién de
la posibilidad de solicitar revisiéon de precios de conformidad con el procedimiento
establecido en el numerando quinto de la parte expositiva de la presente.

En relacidn con este punto y antes de su votacion se produce debate en el que
toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, que
considera que la empresa tiene bastante razon en sus alegaciones, reflejdandose asi en la
mocién propuesta, en la que se pide que justifique el porqué de ese importe de
20.000,00 euros que solicita por revision de precios y anuncia la abstencién de su
Grupo, porque el Ayuntamiento ha tenido tiempo de sacar a concurso el nuevo contrato.

Interviene el Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, que cree razonable lo que
solicita la empresa, en cuanto a la revision de precios, pero no pueden estipular una
cantidad exacta, que se deberd determinar con un procedimiento diferente, por lo que
van a aprobar la desestimacion propuesta en la mocién, considerando que el
Ayuntamiento debe instar a la empresa a que haga la propuesta para la revision de
precios correspondiente.

Tras la votacién, el Sr. Cuenca argumenta su voto favorable a la mocién
diciendo que no les parece correcto que se pida una cantidad exacta, pero consideran
razonable que la empresa exija una revision de precios, tal y como estd contemplado en
el contrato.
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2°.- MOCION QUE PRESENTA EL GRUPO AIA COMPROMIS PER AGOST
SOBRE LOS PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO.

Toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano
para justificar la urgencia de la mocién diciendo que en estos dias se estdn discutiendo
los Presupuestos Generales del Estado en Madrid, pretendiend que se rectifique la
politica del Gobierno central respecto de la Comunidad Valenciana.

Realizada votacion, por unanimidad se declara de urgencia la Mocién.

El Sr. Lozano da lectura a la Mocién presentada que trascrita literalmente dice
asi:

“Els Pressupostos Generals de I'Estat previstos per a l'any 2013 han suposat una
reducci6 del 35,1 % respecte a l'any anterior, pero del 57,5 % si considerem els de 1'any
2011. Aixo, en termes absoluts, suposa tnicament una inversié de 654 milions d'euros
que es destinaran al nostre territori.

Si per a l'any 2012, les inversions al Pais Valencia van suposar una reducci6 de la
inversi6 estatal que ens van situar un 43 % per baix de la mitjana estatal, amb 201,00
euros per habitant, la previsié per a I'any 2013 genera un greuge comparatiu realment
insuportable, contemplant una inversio per habitant en el territori valencia que passara a
ser només de 127,90 euros.

Cal tindre en compte que la mitjana espanyola és de 225,50 euros, i que, per
exemple, en els pressupostos de 2013, cada ciutada/na de Galicia rebra 468,30 euros i
els de Castilla-Leon 620,30 euros.

Tenint en compte que la poblacié valenciana representa el 10,80 % del total de
I'Estat, i que el nostre PIB fou del 102.941.902 euros ( 9,60 % del total de l'estat ),
queda clar que el nostre territori queda clarament perjudicat en els comptes de 1'Estat
per al 2013, atés que de cap manera es corresponen les inversions amb la nostra
poblacié ni amb la nostra aportaci6 al PIB de I'estat.

Si bé es pot entendre que les inversions s'han vist reduides en tot 1'Estat, de cap
manera es pot compartir la decisié que en el Pais Valencia els retalls hagen de ser molt
majors que els que s’han produit en la majoria de comunitats autdbnomes, allunyant-nos
aixi de la legitima aspiracié d'aconseguir la renda per capita mitjana existent en l'estat
espanyol.

Els Pressupostos Generals de I'Estat, un any més, no aprofiten per a corregir els
desequilibris existents que patim els ciutadans/es valencians/es, més encara quan el
deute historic que I'Estat manté amb el Govern Valencia esta calculat en 8.926 milions
d'euros des de 2002.

Per tot aixo, proposem al Ple els ACORDS segiients:

PRIMER.- El Ple de I'Ajuntament d'Agost acorda la seua disconformitat amb els
Pressupostos Generals de 1'Estat.

SEGON.- El Ple de I'Ajuntament d'Agost sol-licita al President del Govern espanyol que

la inversié prevista per al territori valencia s'adeqiie tant a la nostra poblacié com a la
nostra aportaci6 al PIB estatal.
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TERCER.- EI Ple de I'Ajuntament d'Agost sol-licita al President del Govern espanyol
que acabe la discriminacié en les inversions al territori valencia que els Pressupostos
Generals de 1'Estat arrosseguen des de fa anys.

QUART.- El Ple de 1'Ajuntament d'Agost sol-licita al President del Govern espanyol un
pla de retorn del deute historic que manté el Govern espanyol amb els/les
valencianes/ns.

QUINT.- El Ple de 1'Ajuntament d'Agost traslladara el segiient acord a la Presidéncia
del Govern Espanyol i al President de la Generalitat Valenciana, perque ho exigisca.”

Tras el debate abierto sobre el asunto, y sometido a votacion, el Ayuntamiento
Pleno, con los votos a favor del Grupo AIA Compromis per Agost y del Grupo PSOE, y
la abstencién del Grupo Populares de Agost, ACUERDA:

PRIMER.- El Ple de 1'Ajuntament d'Agost acorda la seua disconformitat amb els
Pressupostos Generals de 1'Estat.

SEGON.- El Ple de I'Ajuntament d'Agost sol-licita al President del Govern espanyol que
la inversi6 prevista per al territori valencia s'adeqiie tant a la nostra poblacié com a la
nostra aportaci6 al PIB estatal.

TERCER.- EI Ple de I'Ajuntament d'Agost sol-licita al President del Govern espanyol
que acabe la discriminacié en les inversions al territori valencia que els Pressupostos
Generals de 1'Estat arrosseguen des de fa anys.

QUART.- El Ple de 1'Ajuntament d'Agost sol-licita al President del Govern espanyol un
pla de retorn del deute historic que manté el Govern espanyol amb els/les
valencianes/ns.

QUINT.- El Ple de 1'Ajuntament d'Agost traslladara el segiient acord a la Presidéncia
del Govern Espanyol i al President de la Generalitat Valenciana, perque ho exigisca.

En relacion con este punto y antes de su votacion se produce debate en el que
toma la palabra el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, que
considera que los valencianos no tienen una representacion adecuada para reivindicar
sus derechos en Madrid, por lo que han presentado esta mocion.

Interviene el Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, para decir que estdn de
acuerdo con la mocién presentada y con que se indique que el Presidente de la
Generalitat exija al actual Gobierno de la nacién todas las reivindicaciones que se
hacian con el anterior Gobierno.

El Sr. Alcalde dice que se trata de una reivindicacion de hace afios, recordando
que se reclamaba esa inversion con gobiernos anteriores, considerando que si el PSOE
hubiera liquidado los importes correspondientes a los habitantes reales de la Comunidad
Valenciana, estarian en mejor situacion actualmente, pero que estan de acuerdo con que
se reclamen, preocupdndoles el pueblo de Agost y el presupuesto del que puedan
disponer, por lo que se abstendrdn en la votacion.

8°.- RUEGOS Y PREGUNTAS.
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A) RUEGOS:

El Portavoz del Grupo AIA-Compromis per Agost, Sr. Lozano, presenta los
siguientes Ruegos:

1°.- Sobre los trayectos de rutas de quads, conociendo que ya ha caducado el plazo para

presentar reclamaciones, quieren comunicar al equipo de gobierno que no estidn de

acuerdo con que dichas rutas transcurran por donde estdn proyectados, porque afecta a

la Via Verde y al paraje Sarganella Alta, lugar de gran interés paisajistico. Ruega que el

equipo de gobierno actie al respecto, asegurando la proteccion de estos parajes.
Contesta el Sr. Alcalde que recoge el ruego.

2°.- Han comprobado que hay una empresa realizando pruebas para el ahorro energético
en el alumbrado publico. Ruega que le informe al respecto.

Contesta el Sr. Alcalde que se hicieron a finales del mes de Mayo, habiéndose
solicitado una subvencion a la Agencia Valenciana de la Energia y, en caso de que se
concediera, se sacaria a concurso la instalacion.

3°.- Se ha recibido un escrito, n° entrada 2.002, de fecha 2 de Octubre, por el que un
vecino de Agost solicita un certificado de empadronamiento en valenciano, al que se le
ha contestado y atendido su peticién, aunque en un primer momento se le comunicé que
no se disponia de modelos en valenciano. Ruega que le informe sobre este asunto y que
el Ayuntamiento procure disponer de dichos modelos en ambas lenguas.

Contesta el Sr. Alcalde que se trata de modelos de la Diputacién, que no
disponia en valenciano, habiéndosele contestado al vecino e incorpordndose esta opcion
en el nuevo software.

4°.- Ruega que le informe sobre el escrito 2.088, de fecha 8 de Octubre, sobre una
denuncia de unos aparcamientos de camiones que, al parecer, ya estaba cerrado, pero
que no se ha solucionado aun.

Contesta el Sr. Alcalde que mientras se tramita la DIC no puede ejercer la
actividad y entonces tendrda que cumplir las correspondientes medidas correctoras.

5°.- Ruega que les informe cuando saldrd a concurso el nuevo proyecto de las obras del
Museo de Alfareria.

Contesta el Sr. Alcalde que estd a la espera de que se hagan efectivos los avales
para incorporarlas al Presupuesto y pedir a la Conselleria y a la Diputacién que
incorpore esa cantidad, que serd por la que tiene que salir, esperando que sea antes de
finales de afio.

6°.- Ruega que le informe de la situacion del pliego de condiciones para el servicio de
recogida de basuras, ya que tras la reunién que mantuvieron con el Concejal, no han
tenido mds noticias sobre el tema.

Contesta el Concejal de Limpieza, Sr. Vicedo, que han estado examinando otras
soluciones técnicas, visitando otros municipios y preguntando a Concejales, Alcaldes y
ciudadanos cémo se ha desarrollado el cambio, lo que suponia modificaciones en el
pliego, que requerian tiempo, estando ya casi acabadas y esperando que estd proxima
semana se pueda convocar una reunién para examinar el nuevo pliego.
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7°.- Ruega que le informe si se ha presentado alguna empresa para la adjudicacion del
Gimnasio Municipal.

Contesta el Sr. Alcalde que, hasta ahora, no se ha presentado ninguna, pero que
el plazo no ha terminado adn, puntualizando el Concejal de Deportes, Sr. Martinez, que
el plazo termina la proxima semana.

8°.- En los dias de la Feria Artesanal se recorria la Ruta de la Alfareria, dandose la
circunstancia de que el lavadero estaba sucio y sin agua. Ruega que le informe si seria
posible que el Lavadero tuviera agua.

Contesta el Sr. Alcalde que hay una tapa que no cierra bien y el agua se sale,
estudidndose formas de solucionar el problema.

Interviene el Concejal de Agua y Alcantarillado, Sr. Vicedo, para decir que se
detect6 que hay alguien que coge agua del lavadero y se aviso a la Policia de este hecho
para que intente localizar a dicha persona.

9°.- Han hablado con una persona que ha redactado un libro sobre las bandas de misica
de Agost, considerando que ello beneficia a todo el pueblo. Ruega que tenga en cuenta
este libro, por si se pudiera solicitar una subvencion para facilitar su publicacion.

Contesta el Sr. Alcalde que ha leido el libro, opinando que esta muy bien,
habiendo hablado con el autor para que le hiciera llegar una copia preparada para
estudiar la posibilidad de su publicacion.

La Concejal del Grupo AIA Compromis per Agost, Sra. Reche, presenta los
siguientes RUEGOS:

1°.- Ruega que le informe si se ha dado solucién a la queja de falta de visibilidad en el
Camino del Ventos.

Contesta el Sr. Alcalde que ya se ha limpiado el espejo, para mejorar la
visibilidad, estando prevista la instalacion de varios de ellos.

2°.- En el ultimo Pleno pregunt6 sobre el mal estado de algunas instalaciones del Campo
de Futbol, contestdandole que ya se habia reparado, pero no habia sido asi. Ruega que le
informe sobre este asunto.

Contesta el Sr. Alcalde que el lunes siguiente, tras el Pleno, se fue a arreglar,
pero se demolié la obra en mal estado, estando previsto hacerlo de obra, pero los
técnicos decidieron que era mejor que fuera metdlico, pidiéndose la estructura para su
montaje, parte de la cual estd previsto recibir préximamente, si no ha llegado ya.

El Concejal del Grupo PSOE, Sr. Pérez, pregunta si se va a hacer asi como
resulta mas econdmico, contestando el Sr. Alcalde que es més seguro.

3°.- Se han recibido quejas de una vecina sobre el ruido provocado por la Cooperativa
Agricola San Ramoén. Ruega que le informe sobre este asunto.

Contesta el Sr. Alcalde que ya ha hablado con la Cooperativa para que procuren
solucionar este problema.

4°.- Se han recibido quejas de vecinos de la calle Cafiada sobre ruido provocado por la
industria ceramica préxima. Ruega que le informe al respecto.

Contesta el Sr. Alcalde que estuvo hablando con la cerdmica, que le comunicé
que no hay nada nuevo en sus instalaciones, pero que le dijeron que pronto terminaria el
ruido.
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5°.- Ruega que le informe sobre la organizacién de las Escuelas Deportivas, ya que le
han llegado quejas al respecto, sobre reduccion del horario, lo que supone que en la
misma clase haya nifios de edades muy diferentes.

Contesta el Concejal de Deportes, Sr. Martinez, que la duracién de las Escuelas
Deportivas es la misma, no habiéndole llegado a él ninguna queja sobre el particular,
seflalando que una clase debe tener como minimo 10 personas, por lo que, si se dan esos
casos, se podria hablar con los monitores para buscar soluciones a casos concretos.

Interviene el Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, para
senalar que casi todos los nifios juegan al futbol, considerando que habria que
promocionar la préactica de otros deportes.

6°.- Se estaba prestando un servicio, por parte de la Asociaciéon de Baloncesto, para la
practica de este deporte, pero se les ha comunicado que s6lo pueden disponer de la pista
para entrenar en un horario determinado, considerando que deberia haberse hablado con
ellos para pactar ese horario. Ruega que le informe sobre este asunto.

Contesta el Concejal de Deportes, Sr. Martinez, que se ha hablado bastante con
dicha Asociacion al respecto, disponiendo de un horario muy amplio para entrenar,
seflalando que se han modificado los de todas las Escuelas Deportivas por el horario
para baloncesto.

El Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, presenta los siguientes RUEGOS:

1°.- Ha comprobado que para la Feria Artesanal se ha puesto en marcha la fuente del
Parque del Ruglé. Ruega que se coloque en dicha fuente un cartel avisando de la no
potabilidad del agua.

Contesta el Sr. Alcalde que recoge el ruego.

2°.- Ruega que les informe sobre la situacion de las obras de la Ermita de San Pedro.
Contesta el Sr. Alcalde que falta colocar la puerta y el remate de la espadaina.
El Sr. Cuenca dice que si los contenedores de escombros en la PI. Constitucién
ya no son necesarios, deberian retirarse ya que algunas personas los utilizan para tirar
bolsas de basura.

3°.- Ruega que le informe sobre el funcionamiento este afio de la Feria Artesanal, en
concreto, sobre la contratacién de las azafatas.

Contesta el Sr. Alcalde que se han contratado a través de una empresa, habiendo
tenido en cuenta las personas que trabajaron en 2011 y las que hicieron el dltimo curso
de guia turistica.

Considera el Sr. Cuenca que para los trabajos de la Feria se ha discriminado a la
gente del pueblo, ya que la electricidad la ha instalado una empresa de fuera de la
poblacién y, respecto del personal contratado, al parecer, la empresa contratante es de
otra provincia.

Contesta el Sr. Alcalde que este afio las casetas tenian incorporada la
electricidad, asi como una instalaciéon basica de sonido, incluido en el precio y, en
cuanto a los contratos del personal, habria que esperar a disponer de informacién al
respecto.

4°.- El Sr. Alcalde remitié un escrito, con fecha 3 de octubre, en el que instaba a los
bares y restaurantes de las cercanias de la Feria a que no colocaran mesas en la calle los
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dias 7, 8,9 y 10 de Octubre. Ruega que le explique porqué se hizo levantar a la gente de
mesas en dichos establecimientos el dia 6 de Octubre.

Contesta el Sr. Alcalde que el escrito tenia que decir los dias del 6 al 9 de
Octubre, sefialdandose a partir del dia 7 por error, pero, verbalmente, ya se habia
comunicado a los afectados que el dia 6 no se podian colocar mesas en la calle, para la
instalacion de la Feria.

Replica el Sr. Cuenca que algunos propietarios consideran un agravio
comparativo que se les prohibiera sacar mesas a la calle, cuando habia otros locales en
el recinto de la Feria, donde ser realizaban talleres, que si podian sacar, contestando el
Sr. Alcalde que los talleres no estaba previsto hacerlos alli, sino en otro lugar distinto,
no siendo ese lugar parte de las instalaciones de la Feria.

Siendo las 23,30 horas la Concejal del Grupo AIA Compromis per Agost, Sra.
Reche abandona el Pleno, reincorpordndose al mismo a las 23,33 horas.

5°- Se ha recibido un escrito, con fecha 27 de Septiembre, sobre protocolo de
colaboracion entre el Ayuntamiento y SUMA. Ruega que le informe sobre la finalidad
de dicho protocolo.

Contesta el Sr. Alcalde que se trata de una revision catastral del municipio para
actualizar el Padron de viviendas y que paguen el IBL.

Senala el Sr. Cuenca que se dan todas las competencias de inspeccion a SUMA,
que adelantard las cantidades necesarias para la realizacion de los trabajos, pero a razén
del 20 % del principal, lo que les parece caro, contestando el Sr. Alcalde que ese es el
precio que fija SUMA.

Siendo las 23,50 horas el Sr. Alcalde abandona el Pleno, asumiendo la
Presidencia del mismo el Primer Teniente de Alcalde, D. Rafael Vicedo Morant,
reincorpordndose al mismo a las 23,55 horas.

Siendo las 23,51 horas la Concejal del Grupo Populares de Agost, Sra. Vicedo
abandona el Pleno, reincorporandose al mismo a las 23,55 horas.

6°.- En el anterior Pleno se hablé sobre un escrito, de fecha 7 de Septiembre, sobre
conversaciones para la instalacion de una planta de valorizacién energética integral de
residuos de caucho y neumaticos fuera de uso. Senala que se dice que tiene que
formarse una sociedad participada por el Ayuntamiento y que tanto en el montaje como
en la explotacion de la planta se contemplaré la contratacién de mano de obra entre los
residentes en el municipio, previa comprobacion de las cualificaciones necesarias,
encargandose el Ayuntamiento de los cursos de formacién de los mismos y que para dar
viabilidad a este proyecto el Ayuntamiento de Agost debe facilitar el suelo necesaria
para su ubicacion y que deberd tramitar “con diligencia” y el menor coste posible
licencias, tasas e impuestos, por lo que considera que el Ayuntamiento debe estudiar el
tema detenidamente. Ruega que les informe de la situacién actual de este asunto.

Contesta el Sr. Alcalde que no se ha avanzado en este asunto, tras recibir esa
propuesta inicial.

Interviene el Portavoz del Grupo Populares de Agost, Sr. Martinez, para decir
que se trata de un beneficio para el pueblo si entra el Ayuntamiento como empresa,
pero, no obstante, se estd estudiando en profundidad.

Ruega el Sr. Cuenca que les mantengan informados al respecto.
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El Concejal del Grupo PSOE, Sr. Pérez, presenta los siguientes RUEGOS:

1°.- Varios vecinos se han quejado de la suciedad en el Cementerio nuevo. Ruega que se
limpien esas instalaciones.
Contesta el Sr. Alcalde que se estan limpiando actualmente.

2°.- En la PI. Constitucion y Calle Petrer hay una valla puesta bajo una casa. Ruega que
le informe si se ha comunicado a los duefios que hagan la reparacion necesaria.

Contesta el Sr. Alcalde que llovié el sdbado y se vallo, avisandose para que
recogieran lo que habia en el suelo, pero, en este momento, no sabe como esta el asunto,
pero lo comprobara.

El Concejal del Grupo PSOE, Sr. Antén, presenta los siguientes RUEGOS:

1°.- Ruega que le informe sobre la situacién del Agente de Desarrollo Local que ha sido
despedido.

Contesta el Sr. Alcalde que hay un vencimiento de contrato, habiéndose
reducido mucho la subvencion para dicha contratacion, tratdindose de una cuestion
econdmica que le explico al afectado. Sigue diciendo que esta persona cred una cuenta
de correo electronico, donde se traspasé datos municipales de la cuenta del
Ayuntamiento, por lo que se le aviso por escrito que no podia hacer uso de dichos datos,
lo cual parece que le ha molestado.

Senala el Sr. Antén que en su escrito pide una disculpa, contestando el Sr.
Alcalde que considera que no se ha hecho nada que lo motive.

Replica el Sr. Antén que el afectado ha aceptado el despido, a pesar de
discrepara en algunos puntos, pero teme que las acusaciones de robo de datos consten
en su expediente y le dificulte encontrar un nuevo puesto de trabajo, por lo que exige la
rectificacion, rogando el Sr. Antén que se reconsidere la disculpa que solicita.

2°.- Ruega que le informe sobre las condiciones en las que se instalé una pantalla,
durante la Feria Artesanal, para la retransmisién del partido de futbol entre el Real
Madrid y el F.C. Barcelona y quién la instal6 o si fue iniciativa del Ayuntamiento.

Contesta el Sr. Alcalde que el Ayuntamiento prest6 la pantalla a solicitud de la
Asociacion de Bares y Restaurantes de Agost.

Pide el Sr. Ant6én que se estudien esos casos, por el descontento que provoco en
el desarrollo normal de la Feria Artesanal, afectando a actos importantes que se
celebraban al mismo tiempo.

3°.- Sobre el Parque de la Ermita. Dice que hay vecinos que estdn recogiendo a mano
los cristales de dicho parque. Ruega que se extienda alli un camién de grava, o bien se
sustituya, dado el peligro que supone.

Contesta la Concejal de Parques y Jardines, Sra. Vicedo, que si se cambiara el
gravin, dentro de seis meses estaria igual, pero se procurard solucionar este problema.

PREGUNTAS

El Portavoz del Grupo AIA Compromis per Agost, Sr. Lozano, plantea las
siguientes PREGUNTAS:

1%.- (El color original de la Ermita de San Pedro era rosa?
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Contesta el Sr. Alcalde que no es rosa, sino un color blanco crudo, con ribetes
10jos.

2*.- Han comprobado que hay varios escritos sobre la UE-7 ;En qué situacion legal se
halla la inscripcién en el registro?
Contesta el Sr. Alcalde que estdn finalizando dichos tramites.

3%.- (Ha renunciado el promotor a la urbanizacién de las calles en la UE-7?
Contesta el Sr. Alcalde que no recuerda en este momento, pero se informard y le
contestara.

4%.- ; Por qué se paga en la UE-7 la contribucién como urbana de toda la parcela original
y no de la que queda finalmente?
Contesta el Sr. Alcalde que porque asi se establecio en la revision catastral.

5%.- (Llegara a Agost agua para beber y regar procedente del trasvase Jucar-Vinalop6?
Contesta que ya hace tres semanas o mds que estd llegando agua para el riego,
pero ignora cuando llegara para beber.

La Concejal del Grupo AIA Compromis per Agost, Sra. Reche, plantea las
siguientes PREGUNTAS:

1*.- ; Se ha avanzado algo en el asunto del Centro de Salud?
Contesta el Sr. Alcalde que no se ha avanzado, teniendo pendiente una reunion
ya que se trata de un tema complicado.

2%.- (Se le pedira al duefio que repare las cajas de electricidad en dicha zona?
Contesta el Sr. Alcalde que ya se le ha pedido.

El Portavoz del Grupo PSOE, Sr. Cuenca, plantea las siguientes PREGUNTAS:

1*.- Han comenzado unas obras subvencionadas en la calle Granada. ;Cudl es la
empresa que las estd realizando?

Contesta el Sr. Alcalde que no conoce el nombre, tratdindose de obras que
contrata directamente la Diputacién Provincial.

Interviene la Concejal de Parques y Jardines, Sra. Lozano, para decir que habl6
con la empresa para pedirle que todo lo necesario para la obra se llevara a cabo con
gente de Agost.

2%.- Con fecha 27 de Septiembre la Mancomunidad remitié un escrito por si el
Ayuntamiento estaba interesado en realizar una auditoria del alumbrado ptblico, que se
ofrecia a todos los pueblos que la forman, reduciéndose el precio proporcionalmente a
los pueblo interesados. ;Se va a acoger también el Ayuntamiento de Agost a esta
propuesta?

Contesta el Sr. Alcalde que este asunto tiene un coste y de momentos no se han
interesado, esperando a ver si la AVEN concede la subvencion solicitada.

Y no habiendo mds asuntos que tratar, la Presidencia declara concluida la sesion,
siendo la veintitrés horas y cincuenta y ocho minutos del dia veinticinco de Octubre de
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dos mil doce, y por mi, el Secretario, se extiende la presente Acta, que firma conmigo, a
continuacién y en prueba de su conformidad, el Sr. Alcalde, de todo lo cuél doy fe.

EL ALCALDE-PRESIDENTE EL SECRETARIO

D. Juan José Castell6 Molina D. Miguel Olivares Guilabert

53



